
Техникалы  ж не к сіптік білім беру саласында к рсетілетін мемлекеттік қ ә ә ө
ызметтер стандарттарын бекіту туралық
аза стан Республикасы Білім ж не ылым министріні  2015 жыл ы 14 Қ қ ә ғ ң ғ

с уірдегі № 200 б йры ы. аза стан Республикасыны  ділет министрлігінде ә ұ ғ Қ қ ң Ә
2015 жылы 28 мамырда № 11220 тіркелді
      «Мемлекеттік к рсетілетін ызметтер туралы» 2013 жыл ы 15 с уірдегі ө қ ғ ә

аза стан Республикасыны  За ыныҚ қ ң ң ң 10-бабыны  1) тарма шасына с йкес ң қ ә
Б ЙЫРАМЫНҰ :
      1. оса беріліп отыр ан:Қ ғ
      1) осы б йры аұ ққ  1- осымша а с йкес «Техникалы  ж не к сіптік, орта қ ғ ә қ ә ә
білімнен кейінгі білім беретін йымдар а жаттар абылдау» мемлекеттік ұ ғ құ қ
к рсетілетін ызмет к рсету стандарты;ө қ ө
      2) осы б йры аұ ққ  2- осымша а с йкес «Техникалы  ж не к сіптік білім беру қ ғ ә қ ә ә
йымдарында білім алушылар а жата хана беру» мемлекеттік к рсетілетін ұ ғ қ ө
ызмет к рсету стандарты;қ ө

      3) осы б йры аұ ққ  3- осымша а с йкес «Техникалы  ж не к сіптік білім қ ғ ә қ ә ә
туралы жаттарды  телн с аларын беру» мемлекеттік к рсетілетін ызмет құ ң ұ қ ө қ
к рсету стандарты бекітілсін.ө
      2. К сіптік-техникалы  ж не орта білімнен кейінгі білімді жа ырту ә қ ә ңғ
департаменті (Мадеев С.М.) белгіленген за намалы  т ртіппен:ң қ ә
      1) осы б йры ты  аза стан Республикасы ділет министрлігінде ұ қ ң Қ қ Ә
мемлекеттік тіркелуін;
      2) осы б йры ты аза стан Республикасы ділет министрлігінде ұ қ Қ қ Ә
мемлекеттік тіркеуден ткеннен кейін ресми жариялауды;ө
      3) осы б йры ты аза стан Республикасы Білім ж не ылым министрлігіні  ұ қ Қ қ ә ғ ң
ресми интернет-ресурсында орналастыруды амтамасыз етсін.қ
      3. Осы б йры ты  орындалуын ба ылау аза стан Республикасыны  Білім ұ қ ң қ Қ қ ң
ж не ылым вице-министрі Е.Н. Иман алиевке ж ктелсін.ә ғ ғ ү
      4. Осы б йры  ал аш ы ресми жариялан ан к нінен бастап к нтізбелік он ұ қ ғ қ ғ ү ү
к н ткен со  олданыс а енгізіледі.ү ө ң қ қ
      аза стан РеспубликасыҚ қ
      Білім ж не ылым министріә ғ                 А. С рінжіповә
      «КЕЛІСІЛДІ»
      аза стан РеспубликасыҚ қ
      Инвестициялар ж не даму министріә
      _____________________  ИсекешевӘ
      «___»___________2015 жыл
      «КЕЛІСІЛДІ»
      аза стан РеспубликасыҚ қ
      Экономика министрі



      _____________________ Е. Досаев
      «___»___________2015 жыл

  аза стан РеспубликасыҚ қ   
Білім ж не ылым министрініә ғ ң

 2015 жыл ы 14 с уірдегіғ ә   
 № 200 б йры ынаұ ғ     

 2- осымшақ         
   «Техникалы  ж не к сіптік білім беру йымдарында білім алушылар а қ ә ә ұ ғ
жата хана беру» мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартық ө қ
   1. Жалпы ережелер
      1. «Техникалы  ж не к сіптік білім беру йымдарында білім алушылар а қ ә ә ұ ғ
жата хана беру» мемлекеттік к рсетілетін ызметі (б дан рі – мемлекеттік қ ө қ ұ ә
к рсетілетін ызмет).ө қ
      2. Мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартын аза стан Республикасы ө қ Қ қ
Білім ж не ылым министрлігі (б дан рі - Министрлік) зірледі.ә ғ ұ ә ә
      3. Мемлекеттік ызметті жата ханасы бар техникалы  ж не к сіптік білім қ қ қ ә ә
беру йымдары (б дан рі – к рсетілетін ызметті беруші) к рсетеді.ұ ұ ә ө қ ө
      тініштерді абылдау ж не мемлекеттік ызмет к рсету н тижелерін беру Ө қ ә қ ө ә
к рсетілетін ызметті берушіні  ке сесі ар ылы ж зеге асырылады.ө қ ң ң қ ү
   2. Мемлекеттік ызмет к рсету т ртібіқ ө ә
      4. Мемлекеттік ызмет к рсету мерзімдері:қ ө
      1) техникалы  ж не к сіптік білім беру йымдарында білім алушылар (б дан қ ә ә ұ ұ
рі - к рсетілетін ызметті алушы) к рсетілетін ызметті берушіге жаттар ә ө қ ө қ құ

топтамасын тапсыр ан с ттен бастап – 10 ж мыс к ні;ғ ә ұ ү
      2) к рсетілетін ызметті алушыны  жаттар топтамасын тапсыруы шін ө қ ң құ ү
к туді  р сат етілген е  за  уа ыты – 15 минут;ү ң ұқ ң ұ қ қ
      3) к рсетілетін ызметті алушы а ызмет к рсетуді  р сат етілген е  за  ө қ ғ қ ө ң ұқ ң ұ қ
уа ыты – 30 минут.қ
      5. Мемлекеттік ызмет к рсету нысаны: а аз т рінде.қ ө қ ғ ү
      6. Мемлекеттік ызмет к рсету н тижесі – техникалы  ж не к сіптік білім қ ө ә қ ә ә
беру йымдарында білім алушылар а осы мемлекеттік к рсетілетін ызмет ұ ғ ө қ
стандартына 1- осымша а с йкес нысан бойынша жата хана беру туралы қ ғ ә қ
жолдама.
      Мемлекеттік ызмет к рсету н тижелерін сыну нысаны: а аз т рінде.қ ө ә ұ қ ғ ү
      7. Мемлекеттік ызмет тегін к рсетіледі.қ ө
      8. К рсетілетін ызметті берушіні  ж мыс кестесі аза стан ө қ ң ұ Қ қ
Республикасыны  е бек за намасына с йкес демалыс ж не мереке к ндерін ң ң ң ә ә ү
оспа анда, д йсенбі мен сенбіні оса ал анда са ат 13.00-ден 14.30- а дейінгі қ ғ ү қ ғ ғ ғ

т скі зіліспен са ат 9.00-ден 18.30- а дейін.ү ү ғ ғ
      Алдын ала жазу ж не жедел ызмет к рсету к зделмеген.ә қ ө ө
      9. К рсетілетін ызметті алушы к рсетілетін ызметті берушіге ж гінген ө қ ө қ ү
кезде мемлекеттік ызметті к рсету шін ажетті жаттар тізбесі:қ ө ү қ құ
      1) осы стандарт ақ  2- осымша а с йкес нысан бойынша йым басшысыны  қ ғ ә ұ ң



атына жата ханадан орын беру туралы тініш;қ ө
      2) отбасы бол ан жа дайда, отбасыны  рамы туралы аны тама;ғ ғ ң құ қ
      3) ата-анасыны  (ата-аналарыны ) айтыс болуы туралы ку лікті  к шірмесі ң ң қ ә ң ө
(жетім балалар шін);ү
      4) отбасында 4 немесе одан да к п баланы  болуы туралы аны тама ө ң қ
(к пбалалы отбасылардан шы ан балалар шін);ө ққ ү
      5) аза стан Республикасы Денсаулы  са тау ж не леуметтік даму Қ қ қ қ ә ә
министріні  2014 жыл ы 1 с уірдегі № 142-Ің ғ ә  б йры ымен (Нормативтік ұ ғ

ы ты  актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 9377 болып тіркелген) құқ қ қ
бекітілген нысан бойынша м гедектігін растау туралы аны тама;ү қ
      6) мемлекеттік атаулы леуметтік к мек алу шін ы ты растау туралы ә ө ү құқ қ
аны тама немесе жан басына ша анда ы орташа табысы к нк ріс де гейінен қ ққ ғ ү ө ң
т мен отбасылардан шы ан балалар шін атаулы леуметтік к мек к рсетуді  ө ққ ү ә ө ө ң
жо ты ы туралы аны тама;қ ғ қ
      7) жеке басын ку ландыратын жат (салыстыру шін).ә құ ү
      жаттарды  абылдан анын растау жаттарды абылда ан адамны  тегі Құ ң қ ғ құ қ ғ ң
мен аты-ж ні, сондай-а  м рта ба, кіріс н мірі ж не к ні к рсетіле отырып, ө қ ө ң ө ә ү ө
олхат беру болып табылады.қ

   3. Мемлекеттік ызмет к рсету м селелері бойынша к рсетілетін қ ө ә ө
ызметті берушіні  ж не (немесе) оны  лауазымды адамдарыны  қ ң ә ң ң

шешімдеріне, рекетіне ( рекетсіздігіне) ша ымдану т ртібіә ә ғ ә
      10. Мемлекеттік ызмет к рсету м селелері бойынша к рсетілетін ызметті қ ө ә ө қ
берушіні  ж не (немесе) оны  лауазымды адамдарыны  шешімдеріне, рекетң ә ң ң ә iне 
( рекетсә iздiгiне) ша ымдану: ша ым жазбаша т рде:ғ ғ ү
      мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартыныө қ ң 12-тарма ында к рсетілген ғ ө
мекенжай бойынша Министрлік басшысыны  не оны алмастыратын адамны  ң ң
атына;
      осы мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартыныө қ ң 12-тарма ында ғ
к рсетілген мекенжай бойынша к рсетілетін ызметті берушіні  басшысыны , ө ө қ ң ң
сондай-а  республикалы  ма ызы бар аланы  ж не астананы , ауданны  қ қ ң қ ң ә ң ң
(облысты  ма ызы бар аланы ) жергілікті ат арушы органы басшысыны  қ ң қ ң қ ң
атына беріледі.
      Ша ымды абылда ан адамны  тегі мен аты-ж ні, берілген ша ым а жауап ғ қ ғ ң ө ғ ғ
алу мерзімі мен орны к рсетіліп, Министрлікті , к рсетілетін ызметті ө ң ө қ
берушіні  ке сесінде тіркелуі (м рта ба, кіріс н мірі мен к ні) ша ымны  ң ң ө ң ө ү ғ ң
абылдан анын растау болып табылады.қ ғ

      Министрлікті , к рсетілетін ызметті берушіні , жергілікті ат арушы ң ө қ ң қ
органны  мекенжайына келіп т скен к рсетілетін ызметті алушыны  ң ү ө қ ң
мемлекеттік ызмет к рсету м селелері бойынша ша ымы тіркелген к нінен қ ө ә ғ ү
бастап бес ж мыс к ні ішінде арау а жатады.ұ ү қ ғ
      К рсетілген мемлекеттік ызметті  н тижелерімен келіспеген жа дайда, ө қ ң ә ғ
к рсетілетін ызметті алушы мемлекеттік ызмет к рсету сапасын ба алау ж не ө қ қ ө ғ ә
ба ылау ж ніндегі у кілетті орган а ша ыммен ж гіне алады.қ ө ә ғ ғ ү



      Мемлекеттік ызмет к рсету сапасын ба алау ж не ба ылау ж ніндегі қ ө ғ ә қ ө
у кілетті органны  мекенжайына келіп т скен к рсетілетін ызметті алушыны  ә ң ү ө қ ң
ша ымы тіркелген к нінен бастап он бес ж мыс к ні ішінде арау а жатады.ғ ү ұ ү қ ғ
      11. К рсетілген мемлекеттік ызмет н тижелерімен келіспеген жа дайда, ө қ ә ғ
к рсетілетін ызметті алушы аза стан Республикасыны  за намасында ө қ Қ қ ң ң
белгіленген т ртіппен сот а ж гінуге ылы.ә қ ү құқ
   4. Мемлекеттік ызмет к рсетуді  ерекшеліктері ескеріле отырып қ ө ң

ойылатын зге де талаптарқ ө
      12. Мемлекеттiк ызмет к рсету орындарыны  мекенжайлары:қ ө ң
      1) Министрлікті  интернет-ресурсында: 010000, Астана аласы, Орынбор ң қ
к шесі 8, ө www.edu.gov.kz;
      e-mail: pressa@edu.gov.kz;
      2) осы мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартынаө қ  3- осымшада қ
к рсетілген тізімге с йкес жергілікті ат арушы органдарды  интернет-ө ә қ ң
ресурстарында орналастырыл ан.ғ
      13. К рсетілетін ызметті алушыны  мемлекеттік ызмет к рсету т ртібі ө қ ң қ ө ә
ж не м ртебесі туралы а паратты ашы ты тан ол жеткізу режимінде ә ә қ қ қ қ қ
к рсетілетін ызметті берушіні  мемлекеттік ызмет к рсету м селелері ө қ ң қ ө ә
ж ніндегі аны тама ызметтері, мемлекеттік ызмет к рсету м селелері ө қ қ қ ө ә
ж ніндегіө  біры ай байланыс орталы ы ар ылы алу а м мкіндігі бар.ңғ ғ қ ғ ү
      14. К рсетілетін ызметті берушіні  мемлекеттік ызмет к рсету м селелері ө қ ң қ ө ә
ж ніндегі аны тама ызметтеріні  байланыс телефондары Министрлікті  ө қ қ ң ң
www.edu.gov.kz. интернет-ресурсында орналастырыл ан. Мемлекеттік ызмет ғ қ
к рсету м селелері ж ніндегі біры ай байланыс орталы ы: 8-800-080-7777, ө ә ө ңғ ғ
1414.

"Техникалы  ж не к сіптік білім беруқ ә ә
 йымдарында білім алушылар аұ ғ    

 жата хана беру"қ         
мемлекеттік к рсетілетін ызметө қ

 стандартына 1- осымшақ       
нысан

   Техникалы  ж не к сіптік білім беру йымдарындақ ә ә ұ
білім алушылар а жата ханалар беру туралы жолдамағ қ
_____________________________________________________________________
(техникалы  ж не к сіптік білім беру йымыны  атауы ж не мекенжайы)қ ә ә ұ ң ә
Азамат (-ша) ________________________________________________________
                  /тегі, аты, кесіні  аты (бар болса)ә ң
№ ___жата хана а орналасу а жіберемін.қ ғ ғ
Жата хананы  мекенжайы ______________________________________________қ ң
20___ ж. «____» _________ cа атта ___ келуді сынамын.ғ ұ
Директор __________
           ( олы)қ
20___ ж. «____» _________
        М.О.



«Техникалы  ж не к сіптік білім беруқ ә ә
 йымдарында білім алушылар аұ ғ    

 жата хана беру»қ         
мемлекеттік к рсетілетін ызметө қ

 стандартына 2- осымшақ       
Нысан

______________________________ директоры
_________________________________________

(о у орны директорыны  Т.А. . (бар болса)қ ң Ә
_______________________ маманды ы бойыншағ
_________________________________ тобының

студенті ________________________________
            Т.А. . (бар болса)Ә          

   тінішӨ
Ма ан жата ханадан бір орын б луі ізді с раймын.ғ қ ө ң ұ
Келу орны____________________________________________________________
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«Техникалы  ж не к сіптікқ ә ә   
білім беру йымдарында білімұ

 алушылар а жата хана беру»ғ қ   
мемлекеттік к рсетілетін ызметө қ

 стандартына 3- осымшақ    
   Облысты , Астана ж не Алматы алалары білім бас армаларыны  тізіміқ ә қ қ ң

№ ірді  атауыӨң ң Телефон Мекен-жайы Сайт

1. А мола облысық 8(7162)401402
020000, К кшетау аласы, Абайө қ
к шесі, 89Аө www.akmo.kz

2. А т бе облысық ө 8(7132)560474
030010, А т бе аласы, қ ө қ

был айыр хан к шесі, 40Ә қ ө www.akto.kz

3. Атырау облысы 8(7122)354965
060010, Атырау аласы, йтекеқ Ә
би к шесі, 77ө www.atyrauobl.kz

4. Алматы облысы 8(7282)272731
040000, Талды ор ан аласы, қ ғ қ

абанбай батыр к шесі, 26Қ ө www. almaty-reg.kz

5.
Шы ыс аза стан ғ Қ қ
облысы 

8(7232)570151
070019, скемен аласы, Ө қ
К.Либкнехт к шесі, 19ө www. akimvko.gov.kz

6. Жамбыл облысы 8(7262)431552
080008, Тараз аласы,қ
Абай к шесі, 125ө www. zhambyl.kz

7.
Батыс аза стан Қ қ
облысы

8(7112)260468
090000, Орал аласы,қ
Почиталин к шесі, 72ө www.western.kz

8. ара анды облысыҚ ғ 8(7212)425443
100012, ара анды аласы, Қ ғ қ

лихан к шесі, 19Ә ө www.karaganda-region.kz

9. ызылорда облысыҚ 8(7242)272934
120003, ызылорда аласы, Қ қ
Абай к шесі, 48ө www.kyzylorda.kz

10. останай облысыҚ 8(7142)575310
110000, останай аласы, л-Қ қ Ә
Фараби к шесі, 56ө www.kostanay.kz

11. Ма ыстау облысыңғ 8(7292)435100
130000, А тау аласы, 13 қ қ
ша ын ауд. 47- имаратғ ғ www.mangystau.kz

12. Павлодар облысы 8(7182)320965
140009, Павлодар аласы, қ

айырбаев к шесі, 32Қ ө www.pavlodar.kz

13.
Солт стік аза стан ү Қ қ
облысы

8(7152)463288
150011, г. Петропавл аласы, қ
Конституция к шесі, 58ө

www. 
akimat-sko.kz

14.
О т стік аза стан ң ү Қ қ
облысы

8(7252)563247
160007, Шымкент аласы, қ
Республика да ылы, 12 Аңғ www. ontustik.gov.kz

15. Астана аласық 8(7172)556851 
010000, Астана аласы, қ
Бейбітшілік к шесі, 11ө www.astana.kz

16. Алматы аласық 8(727)2716509 
050001, Алматы аласы, қ
Республика ала ы, 4ң www.almaty.kz


