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«Herisri opra, kajansl opTa 0is1iM Oepy TypaJibl KY:)KATTAPABIH TEJIHYCKAJIAPbIH
0epy» MeMJIeKeTTiK KOpCeTIeTiH KbI3MeT CTAHIAPThI

1. XKannsl epexenep

1. «Herisri opra, xammel opra OuniM Oepy Typalbl KyKaTTap.blH
TEJIHYCKaJIapbIH Oepy» MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MeTi (Oy/aH opi - MEMJICKETTIK
KOPCETIICTIH KbI3MET).

2. MemiiekeTTiK KepceTineTiH KbI3MeT ctannapThiH Kazakctan PecryOnukacs
Bisim >koHe FBUIBIM MUHUCTPIIIT] 93ipJIereH.

3. Memuekertik Kbi3MeTTi Kazakcran PecnyOnukachlHBIH HETi3ri opTa >KoHE
xKanmel opTa OutiM Oepy yibIMaapbl (OydaH opi - KOpCETUIETIH KbI3METTI Oepyli)
KOpCETEeIl.

OTIHIITI KaOBLIAAY XKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/AIH HOTHXKECIH Oepy:

1) KepceTiNeTiH KhI3METT1 OepyIIiHiH KEHCEC;

2) «A3amartapra apHaJFaH  YKIMET»  MEMIIEKETTIK  KOPIOpaLUsACHD»
KOMMEPLMSUIBIK €MeC aKIIMOHEpIIK Korambl (OynaH opi - MemiieKkeTTik Koproparus)
apKbUIbI KY3€Tre achIpblIa/ibl.

2. MemJiekeTTiK KbI3MeT KOpceTy TIpTidi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Mep3iMi:

1) xepceTuleTiH KbI3METTI Oepyulire Hemece MeMIJIEKETTIK KopIopalusra
OTIHIII OepreH Kes3le KOpCETIIeTIH KhI3METTI alyllbl KyXKaTTap/bl TallChIPFAaH COTTEH
Oacrar - 15 )yMbIC KYHI;

2) KyKaTTap TONTaMachlH TalChIpy YIIIH Ke3eK KYTY/AIH pyKcaT €TUIreH eH y3aK
YakbITHI - 15 MUHYT;

3) KbI3MET KOpPCeTYIiH PYKcaT €TUINeH €H Y3aK YaKbITh - 15 MUHYT.

5. MeMJieKkeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: Kara3 TYPIHJIE.

6. MemilekeTTiK KbI3MET KOpCEeTy HOTHXKECl Herisri opra OuliM Typaibl
KYQJIIKTIH TEIHYCKACBHIH, *aJllbl OopTa OLIiM Typajbl aTTeCTaTThIH TEIHYCKACchlH Oepy
0oJ16II TaOBLUTAEL.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTH)KECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpiHJIE.

7. MemiiekeTTiK KbI3MET JKEeKe TyJIFajapra TeriH kepcerineai (OymaH opi -
KOPCETIICTIH KbI3METTI aJTyIIIb).



8. XKympbIc kecreci:

1) xepceriymeTiH KbB3MeTTi Oepymni: Kazakcran PecryOnukachlHBIH —€HOEK
3aHHaAMachIHa COMKEC, KOPCETIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OeNTiIeHIeH KYMBIC KecTeci
OOMBIHIIIA JeMaJIbIC JKOHE MepeKe KYHAepiH KocnaraHia, TyHceHOl - )KyMa apanbiFbIHAa
carar 13.00-nen 14.30-ra geitinri Tycki y3uricnen carat 09.00-men 18.30-ra geiiiH.

OTiHimTepal KaObUIgay XoHe HOTkenepai Oepy carat 13.00-men 14.30-ra
neiinri Tycki y3uticnen carat 09.00-nen 18.30-Fa geiiin jky3ere acblpbUIaIbl.

MeMIeKeTTIK KbI3MET ajJIblH ajla >Ka3bUIYChI3 KOHE >KEACNICTUINeH KbI3MET
KOPCETYCi3 Ke3€K KYTY TOPTiIOIMEH KOpCeTiIel;

2) Memnekertik  kopropamnusi:  Kaszakcran  PecnyOnukachlHBIH —~— €HOEK
3aHHAMAachIHa COlKeC JKEeKCeHO1 XKoHe MepeKe KYHIEpiH KocmaraHja, qyrhceHO1 - cenoi
apaJIbIFbIHIA OCINITIJICHTeH JKYMBIC KeCTeciHe coiikec y3umiccid carat 9.00-men Oactan
20.00-re neiiin.

KaObimay  kepceTinieTiH  KbI3METTI  alyIIbIHBIH ~ TaHAaybl  OOMBIHIIA
KENENJCTUITeH KBI3MET KOPCETYCi3 )KY3ere achIpbUIajibl, «3JEKTPOHIBI YKIMET» BeO-
MOPTANbI ApPKbUIBI JJIEKTPOH/IBI KE3EKT1 «OpOHBAY» MYMKIHIr Oap.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTy YIIiH KaKeTTi KyKaTTap/bIH Tizoeci:

KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiire >KyriHreH Ke3e:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHA 1-KOCBIMIIIaFa COWKec
KYKQTThl KOFAJITKAH KOPCETUIETIH KBhI3METTI alyIIbIHBIH OiniM  Oepy YHBIMBI
OacIIBICHIHBIH aThIHA JKa3bUIFAaH KY)KATTBIH JKOFally J>Karjaiibl Hemece Oacka Ja
cebenTepi KOpCeTIITeH OTIHIIII;

2) KOMeJeTKe ToJMaraH OallaHBIH aTa-aHACBIHBIH (3aHIBI OKUTIHIH) JKEKe
KyousiriMeH (macmopTeiMeH) Oipre Tyy Typanbl KyomiriHiH (2008 XKbUTbl TyBUIFaH
JKargaiaa) KelmipMeci HEMece KOpPCETIIeTiH KbhI3METTI ANYIIBIHBIH KeKe OachiH
KyoJlaH/IbIpaThIH KYKaT (TYJIFaHbl COMKECTECHIPY YLIIH);

Kazakcran PecnyOnmkacer aymarsiama 2008 >KbulmaH KeWiH UIBIFApbUIFaH
TYJIFaHBIH JKeKe OaChlH KYyoJIaHMABIPAThIH KYKaTTap, TYy Typalbl KySIiKTep TYpalbl
MOJIMETTI KOPCETUIreH KbI3METTI OepyIlliHIH KbI3METKEpl >KoHE MeMJeKeTTiK
KOpITOpaIysi KbI3METKepi THICTI MEMIIEKETTIK aKIapaTThIK JKyHeJaepaAeH anabl.

MeMIeKeTTIK KOpropalusFa >KyT1HIeH Ke3/ie:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThiHA |-KOChIMIIIaFa colkec
KOPCETIETIH KbI3METTI alyUIbIHBIH KY)KAaTThIH >KOFally KarJailbl Hemece Oacka Ja
cebernrepi KOPCETUITeH OTIHIIII;

2) KoMeNeTKe ToJIMaraH OallaHbIH aTa-aHaChIHBIH (3aHIbl OKITIHIH) >KEKe
KyoJiriMeH (macmopTeiMeH) Oipre Tyy Typanbl KyamniriHiH (2008 >KpUIbl TybUIFaH
JKarjgaiaa) KellipMecl HEMECe KOpCETIIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH Keke OachlH
KyoJlaHIbIpaThIH KYKaT (TYJIFaHbl COUKECTECHIIPY YIIIH);

MewMnekeTTiKk akmapaTThK kyhenepae typran Kasakcran PecmyOnukace
aymarbiHza 2008 KplIIaH KeHiH IIbIFapblUIFaH TYJIFAHBIH jKeKe 0achlH KyoJlaHIbIPAaThIH
KYKaTTap, Tyy TYpaJlbl KyQJIIKTEP Typajibl MOIIMETTI KOPCETUITeH KbI3METTI OepyIiHiH
KbI3METKepl THICTI MEMJICKETTIK aKMapaTThIK KYHenepieH ajlabl.

KepcerineTin kbI3merTi Oepymni MeH MeMileKeTTiK Kopropanusi KbI3METKepi
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy KesiHne Kazakctan PecmyOnmmkachlHBIH 3aHAapbIHIA
e3TelIe Ko3JeIMece, KOPCETUIeTIH KBhI3METTI allylIbIaH aKMapaTThIK Kyherepe
KaMTBUIFaH 3aHMEH KOpPFaJIaThlH KU MOIIMETTEep/Ii MaiiajanyFa KeliCiMiH anabl.

MemMekeTTiK KOpropaiusl apKbplIbl KyXaTTap KaObuiay Ke3iHJie KOpCEeTUICTIH
KbI3METTI aJIyIIbIFa THICTI KYXKaTTap/IbIH KaObUIJaHFaHbI TYpalbl KOJIXaT Oepijei.

MemiekeTTiK Kopropauusaaa AalblH Ky)KaTrTaplbl Oepy THICTI KyXKaTTapablH
KaOBUTIAHFAHIBIFBl Typalbl KOJXATTBIH HETI3iHJE, JKEeKEe TYJIFaHbl KYQJIaHIbIPATHIH
KYKaTThl (HEMece OHBIH OKITiHIH HOTapuajAbl pacTalifaH CEHIMXAThIH) KOPCETKEH
Ke3JI€ JKY3€re achIpblIaibl.
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MeMIeKkeTTiK Kopropanus HOTIKEHIH Oip ail Mep3iM 1IIiHAEe CaKTadyblH
KaMTaMachI3 €Te/li, COJIaH KEH1H OHbI KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIire 0/1aH opi caKTay
yuin xioepeni. Kepcerinerin KbI3MeTTi anmymisl Oip aif ©TKeHHEH KeiiH xabapiackaH
Karaina, MeMIIeKeTTIK KOPIOpaIUsHbIH CYPaHbIChI OOMBIHIIIA KOPCETIICTIH KbI3METTI
Oepymri JalbIH KYKaTTap/bl KOPCETUIETIH KbI3METTI alyliblFa Oepy YIIiH Oip )KyMbIC
KYHIHIH immaae MeMIIeKeTTiK KOpropalusFa xKioepei.

10. Ochl MEMIIEKETTIK KOpCEeTUIeTIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 9-TapMarbiHa
COMKEeC KOPCETIJICTIH KBI3METTI alylibl KY)KaTTap TONTaMachlH TOJIBIK YChIHOaraH
XKaraaiga, MeMIIeKeTTiK KOPIopanus KbI3METKepl OTIHIITI KaObuigayaan 6ac TapTasl
JKOHE OChIl MEMIICKETTIK KOpCETUIETIH KBI3MET CTaHAapThIHA 2-KOCBIMINIAFa COHKeC
HBbICAaH OOWBIHINA KY)KaTTap bl KaObuIIayaH 6ac TapTy Typalibl KOJIXat Oepesi.

3. MeMuiekeTTiK KbI3MeT KOpceTy MaceJiesiepi 00ibIHIIA KOPCeTIeTiH KbI3MeTTi
OepyliHiH K9He (HeMece) OHBIH Jiaya3bIM/bl a1aMIaPbIHbIH, MeMJieKeTTiK
KOPHOPAIMSIHBIH KoHe (HeMece) 0J1apAblH KbI3MeTKepJIepiHiH memimaepine,
dpekeTiHe (JpeKeTci3Nirine) MarbIMIaHy TIPTIOi

11. Kepcerinerin KbI3MeTTI OepylIiHiH >koHE (HEMece) OHBIH Jaya3bIMIbI
TYIFaJapblHBIH MEMIICKETTIK KbI3MET KOepCeTy Mocesenepi OoWbIHIIA memiMiepiHe,
opekeTiHe (opeKeTCi3/iriHe) MIAaFbIM KOPCETUIEeTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH TEeri, aThbl,
oKkeciHiH aTbl (O6ap Oosca), MEeKeHKaiibl, OaitanbIc TenedOHIaphl KOPCETINIE OTHIPHIIL,
MEKEeHKalapbl:

1) Munuctpriktin www.edu.gov.kz HHTEpHET-pecypChIHBIH «MeMIIeKeTTIK
KOPCETICTIH KBI3METTEP» OOMMIH/IE;

2) pecmyOJMKAIIBIK MAaHBI3BI 0Oap KaJIaHBIH JKOHE AaCTaHAHBIH, ayJdaHHBIH
(OOJBICTBIK MaHBI3BI 0ap KallaHbIH) KEPriliKTI aTKapyllbl OpraHIapbIHbIH WUHTEPHET-
pecypcTapblHIa OpHANACTHIPBUIFAH PECIyONMKANbIK MaHBI3Bl 0ap KaJaHbIH J>KOHE
acTaHaHbIH, ayJaHHbIH (OOJBICTHIK MaHBI3bl Oap KajlaHbIH) JKEPriTKTI aTKapyllbl
OpraHbIHBIH 0aCIIBICHIHBIH aThIHA Oepiiel.

[arpiMabl KaOBUTAAFaH aJaMHBIH TETiH XKOHE aThl-)KOHIH, OepiIreH IIaFbIMFa
JKayarl ajdy Mep3iMi MEH OpHBIH KOpCeTe OTBIPHIN, PECHyOJIMKaJIbIK MaHbI3Bl Oap
KaJlaHbIH JKOHE acTaHAHBIH, ayJAaHHBIH (OONBICTHIK MaHBI3bI 0ap KaldaHbBIH) >KEPriTiKTi
aTKApyIIbl OpraHIapbIHBIH, KOPCETIIETIH KBI3METTI OCpyIIiHIH KEHCECIHIE TIpKemnyi
(MeprabaH, Kipic HeMIpi >XoHe KYHI) IIaFrbIMHBIH KaObUIJAaHYbIH pacTay OOJIbII
TaOBUIABI.

MemekeTTiKk Kopropaius KbI3METKEepiHIH OpeKeTiHe (OpPEeKEeTCI3iriHe) IarbiM
MeMITeKeTTIK KOPIOpalusHBIH WWW.CON.gov.Kz. MHTEpHEeT-pecypChlHIa KOPCETIreH
MeKeH)Kalap MeH Teneonaap OoibIHIIa MeMIIeKeTTIK KOpIOpalMsHbIH OaclIbIChIHA
Kibepineni.

PecnyOnukanbIik MaHbI3bI Oap KajlaHbIH JKOHE acTaHAaHbIH, ayJaHHbBIH (OOJIBICTHIK
MaHbI3bl Oap KajaHbIH) KEPTUTIKTI aTKapylIbl OPraHbIHBIH, KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1riHiH, MeMIIeKeTTIK KOPIOPALUsSHbIH MEKEHKalbIHa KeJill TYCKeH KOpCeTiJIeTiH
KbI3METT] aJyHIbIHBIH IIaFbIMbI TIpKEJNreH KYHIHEH OacTam Oec >KyMbIC KYHI 1HIiHIE
Kapalyra THic.

MemieKkeTTIK KbI3MET KOpCeTy HOTIIKEJIepIMEH KeNiclereH JKarjaiina,
KOPCETUIETIH KhI3METTI aJlylllbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY calachlH Oaranay >KoHe
Oaxpl1ay XKOHIHJIET1 OpraHfa *yTriHe ajlajbl.

MeMmIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy camachlH Oaranay »oHe Oakpuiay >KeHIHJEri
OpraHHbIH MEKEHXaiblHa KeNiN TYCKEH KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH IIaFbIMbI
TipKeJIreH KyHIHEeH OacTarn oH Oec *KyMBIC KYHI 1IIiHJIe KapalyFa THiC.

[arpiMaany TOPTIOl Typasbl aKmapaT MEMIJICKETTIK KBI3MET KOPCETy Macenenepi
xeHiHAer! bipbiHFail GailaHbIC OpPTaNbIFbl APKBUIBI YCHIHBIIA/IBI.
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JKeke TyIFaHBIH IIAFBIMBIHIA OHBIH Teri, aThl, OKeciHiH aThl (Oap OonFra
JKaF/1aii/1a), OIMTAaChIHBIH MEKEHKaNHbl KOPCETLIe/I.

12. KepcerinreH KbI3MET HOTHXKEIIEPIMEH KENICIIeTeH >Karaaiaa, KepceTuIeTiH
KbI3MeTTi  amymibl  Kasakcran PecnyOnuKkachlHBIH — 3aHHAMachlHAa — OeNTiUICHTeH
TOPTINIEH COTKA KYT1HYTe KYKBLUIHI.

4. MemuleKeTTIiK KbI3MeT KOpCeTy/liH, OHbIH iminae MemJ/ieKeTTiK KOpInopamus
apKbLIbI KOpPCeTiJIeTiH KbI3MeTTeP/IiH epeKIIeJiKTepi ecKkepijie OTbIPbIN
KOMBLIATBIH 63re /ie TAJanTap

13. Opranu3m (GyHKUMSUIAPBIHBIH TIPIIUTIK OPEKETIH MIEKTEHTIH JeHCAYJBIFbI
TYPaKThl OY3bUIFAH KOPCETIJIETIH KBhI3METTI allyliblaap KaKeT OOJiFaH Karjaiinia
Bipeiaraii Oaiinanpic opransirblHbH 1414, 8 800 080 7777 HemipiepiHe KYTiHTEHIE,
MeMJIEKeTTIK KOPIOPAIUSHBIH KbI3METKEpl MEMJICKETTIK KBI3METTI KOepCeTy YIIiH
KY)KaT KaObUIIayabl OJIapAbIH TYPFBUIBIKTHI KEPIHIE KYPTi3ei.

14. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOPCETy OpbIHAAPbIHBIH MEKEHKalIapbl:

1) xepceTineTiH KbI3METTI OEpyIIiHiH, pecnyOINKaIbIK MaHbI3bl 0ap KaJlaHBIH
JKOHE acTaHaHbIH, ayJaHHbBIH (0OJIBICTHIK MAaHBI3bI 0ap KaldaHbIH) KEPriTKTI aTKApyIIbI
OpraHJapbIHBIH HHTEPHET-PECypPCTAPBIH/A;

2) MewmieKkeTTiK KOpHOpalusHbIH WWW.con.gov.kz HUHTepHeT-pecypchIHIa
OpHAJIACTHIPBUIFaH.

15. KepceTineTiH KbI3METT1 alyllibl MOpTaji apKbUIbl XyTiHreH ke3nae DL[K-HbH
OOJTyBI Tajam eTuIe/Ii.

16. KepceTineTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCceTy TpTibi
TypaJibl aKMapaTThl KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH aHBIKTAMAJBIK KbI3METTEpi,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Macelenepi skeHiHAeri OipblHFail OalIaHbIC OPTaJIbIFbI
apKbLIbl KAIIBIKTBIKTaH KOJ JKETKI3y PEKUMIHJE allyFa MYMKIHAIr Oap.

17. AHbIKTamMa KbI3METTepiHIH Oainmanbic Tenedongapel www.edu.gov.kz
MHTEPHET-PECYPCHIHBIH «MeMIJIeKeTTIK ~ KepCeTUIeTIH KbI3MET»  OeniMiHzae
OpHaJIaCTHIPbUIFaH. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Macelnesepi >KeHIHJer OipbhIHFal
Oaitnanwic opranbirel: 8-800-080-7777, 1414.



