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«Болашақ құрылыс учаскесі астындағы жер қойнауында 

пайдалы қазбалардың жоқ немесе оның аз мөлшерде екендігі туралы 

қорытынды беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты 

 

1. Жалпы ережелер 

1. «Болашақ құрылыс учаскелесі астындағы жер қойнауында пайдалы 

қазбалардың жоқ немесе оның аз мөлшерде екендігі туралы қорытынды 

беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметі (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін 

қызмет). 

2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартын Қазақстан 

Республикасы Инвестициялар және даму министрлігі (бұдан әрі – 

Министрлік) әзірледі. 

3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті Астана және Алматы қалалары, 

Облыстар, жергілікті атқарушы органдар (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті 

беруші) көрсетеді. 

Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет 

нәтижелерін беру: 

1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі; 

2) www.egov.kz «электрондық үкіметтің» веб-порталы (бұдан әрі – 

портал) арқылы жүзеге асырылады. 

 

2. Мемлекеттік қызметті көрсету тәртібі 

4. Мемлекеттік қызметті көрсету мерзімі: 

1) көрсетілетін қызметті берушіге құжаттар топтамасы тапсырылған 

сәттен бастап, сондай-ақ порталға жүгінген кезде – 14 (он төрт) жұмыс күні; 

2) құжаттар топтамасын тапсыру үшін күтудің барынша рұқсат 

етілетін уақыты – 30 (он бес) минут; 

3) қызмет көрсетудің барынша рұқсат етілетін уақыты – 15 (он бес) 

минут. 

5. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: электрондық (ішінара 

автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде. 

6. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесі – болашақ құрылыс 

учаскелесі астындағы жер қойнауында пайдалы қазбалардың жоқ немесе 

оның аз мөлшерде екендігі туралы қорытынды беру. 

Мемлекеттік қызметті көрсетің нәтижесін беру нысаны: электрондық. 

Қағаз тасығышта рұқсат алуға өтініш берілген жағдайда, мемлекеттік 

қызметті көрсету нәтижесі электрондық нысанда ресімделеді, басып 

шығарылады және көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті адамының 

мөрімен және қолымен расталады. 



Порталда мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі көрсетілетін 

қызметті берушінің уәкілетті адамының электрондық цифрлық қолтаңбасы 

(бұдан әрі – ЭЦҚ) қойылған электрондық құжат нысанында «жеке 

кабинетке» жіберіледі. 

7. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет жеке және заңды тұлғаларға 

(бұдан әрі – көрсетілетін қызметті алушы) тегін негізде көрсетіледі. 

8. Жұмыс кестесі: 

1) көрсетілетін қызметті беруші – Қазақстан Республикасының еңбек 

заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерінен басқа, дүйсенбі – жұма 

аралығында, сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 

18.30-ға дейін. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет алдын ала жазылусыз және 

жеделдетілген қызмет көрсетусіз кезек күту тәртібімен жүзеге асырылады 

2) портал – тәулік бойы, жөндеу жұмыстрарын жүргізуге байланысты 

техниқалық үзілістерді қоспағанда (қызмет алушы жұмыс уақыты 

аяқталғанан кейін жүрген кезде, Қазақстан Республикасы енбек заннамасына 

сәйкес демалыс және мереке өтініштерді қабылдау және мемлекеттік 

қызметті көрсету нәтижілерін беру келесі жұмыс күні жүзеге асырылады 

9. Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) 

өтініш берген кезде мемлекеттік қызмет көрсету үшін қажетті құжаттар 

тізбесі: 

1) көрсетілетін қызметті берушіге: 

қосымшаға сәйкес өтінім; 

өкілдің жеке бастың куәлігін растайтын және өкілеттігін растайтын 

құжат (сәйкестіру үшін) 

2) порталға: 

қосымшаға сәйкес өтінімнің құжаттың электронды формасы; 

жеке тұлғалардың жеке басын куәландыратын құжаттар, заңды 

тұлғаны мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу) туралы мәліметтерді қызметті 

беруші тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйелерден «электронды үкімет» 

шлюзі арқылы алады. 

Қызмет алушымен барлық қажетті құжаттарды беру арқылы: 

Қызмет беруші (қолына береді әлде почта байланысы арқылы) - қағаз 

жүзіндегі өтініштің қабылдануын растайтын, оның көшімесіне қызмет 

беруші канцеляриясының тіркелуі туралы құжат топтамасының қабылдаған 

күні мен уақыттың көрсетілу болып табылады; 

портал арқылы жүгінген жағдайда, көрсетілетін қызметті алушының 

«жеке кабинетіне» мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін алу күні мен 

уақытын көрсетіп, мемлекеттік қызмет көрсету үшін сұраусалу 

қабылданғаны туралы хабарлама-есеп жіберіледі; 

 

3. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша орталық 

мемлекеттік органның, көрсетілетін қызметті берушінің және 

(немесе) олардың лауазымды адамдарының шешімдеріне, әрекетіне 

(әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі 



10. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін 

қызметті берушінің және (немесе) олардың лауазымды адамдарының 

шешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым осы стандарттың 12-

тармағында көрсетілген мекенжай бойынша көрсетілетін қызметті берушінің 

басшысының атына не 010000, Астана қаласы, Қабанбай батыр даңғылы, 

32/1, «Транспорт Тауэр» ғимараты, 2117-кабинет, телефоны 8 (7172) 24-04-

75, 29-08-48 мекенжайы бойынша Министрлік басшысының атына беріледі. 

Шағым көрсетілетін қызметті берушінің немесе Министрліктің 

кеңсесі арқылы қолма-қол не пошта арқылы жазбаша нысанда беріледі. 

Шағымды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні, берілген шағымға 

жауап алу мерзімі мен орны көрсетіліп, шағымның көрсетілетін қызметті 

берушінің немесе Министрліктің кеңсесінде тіркелуі (мөртабан, кіріс нөмірі 

мен күні) шағымның қабылдануын растау болып табылады. Шағым 

тіркелгеннен кейін, жауапты орындаушыны анықтау және тиісті шаралар 

қабылдау үшін көрсетілетін қызметті берушінің немесе Министрліктің 

басшысына жіберіледі. 

Көрсетілетін қызметті берушінің немесе Министрліктің мекенжайына 

келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы тіркелген күнінен 

бастап бес жұмыс күні ішінде қаралуға тиіс. Шағымды қарау нәтижелері 

туралы дәлелді жауап көрсетілетін қызметті алушыға пошта байланысы 

арқылы жіберіледі не көрсетілетін қызметті берушінің немесе Министрліктің 

кеңсесінде қолма-қол беріледі. 

Шағымдану тәртібі туралы ақпаратты мемлекеттік қызметтерді 

көрсету мәселелері бойынша бірыңғай байланыс орталығының: 1414 

телефоны арқылы алуға болады. 

Шағым портал арқылы жіберілген кезде көрсетілетін қызметті алушы 

«жеке кабинетінен» өтініш туралы ақпаратқа жеткізе алады, ол көрсетілетін 

қызметті берушінің өтінішті өңдеуі барысында жаңартылып отырады 

(жеткізілуі, тіркелуі, орындалуы туралы белгілер, қарау немесе қараудан бас 

тарту туралы жауап). 

Көрсетілген мемлекеттік қызмет нәтижелерімен келіспеген жағдайда, 

көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің сапасын 

бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті органға өтініш береді. 

Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің сапасын бағалау және 

бақылау жөніндегі уәкілетті органның мекенжайына келіп түскен 

көрсетілетін қызметті алушының шағымы тіркелген күнінен бастап он бес 

жұмыс күні ішінде қаралуы тиіс. 

11. Көрсетілген мемлекеттік қызмет нәтижелерімен келіспеген 

жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы Қазақстан Республикасының 

заңнамасында белгіленген тәртіппен сотқа жүгінеді. 

 

4. Мемлекеттік қызметті көрсетудің, оның ішінде электрондық 

нысанда көрсетілетіндердің ерекшеліктері ескерілетін өзге де 

талаптар 



12. Мемлекеттік қызмет көрсетілетін жерлердің мекенжайы 

министрліктің www.mid.gov.kz интернет-ресурсында «Мемлекеттік органның 

қызметі» деген бөлімнің «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер мен 

стандарттар» деген кіші бөлімінде орналастырылады. 

13. ЭЦҚ болған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушының 

мемлекеттік көрсетілетін қызметті портал арқылы электрондық нысанда алу 

мүмкіндігі бар. 

14. Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызметті көрсету 

тәртібі мен мәртебесі туралы ақпаратты порталдың «жеке кабинеті», сондай-

ақ мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелері бойынша бірыңғай байланыс 

орталығы: 1414 арқылы қашықтан қолжетімділік режимінде алуға мүмкіндігі 

бар. 

15. Мемлекеттік қызметті көрсету мәселелері жөніндегі анықтама 

қызметтерінің байланыс телефондары министрліктің www.mint.gov.kz 

интернет-ресурсында «Мемлекеттік органның қызметі» деген бөлімнің 

«Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер мен стандарттар» деген кіші бөлімінде 

көрсетілген. Мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелері бойынша бірыңғай 

байланыс орталығы: 1414. 

 

 

  



 

  

«Болашақ құрылыс учаскелері       

астындағы жер қойнауында 

пайдалы қазбалардың жоқтығы 

немесе маңызының аздығы туралы 

қорытынды беру» мемлекеттік 

көрсетілетін қызмет стандартына 

қосымша. 

      нұсқа 

Облыстардың, Астана және Алматы  

қалаларының жергілікті атқарушы органдары 

(мемлекеттік органның толық атауы)  

__________________________________атынан 

           (арыз берушінің толық)  

Адрес________________________________________ 

(индексі, қала, аймақ, обылыс, көше, үй №, телефон) 

Арызданушының Реквизиті _____________________ 

                                                      (ЖСН/БСН)  

ӨТІНІМ 

      _________________________________ болашақ құрылыс учаскелелері 

      (мемлекеттік органның толық атауы)  

астындағы жер қойнауында пайдалы қазбалардың жоқтығы немесе оның аз 

мөлшерде екендігі туралы қорытынды беруді сұрайды. 

 

      Құрылыс салу объекті: _______________________________________ 

 

      Географиялық координаттағы объектінің орналасқан жері; 

Бұрыштық 

нүкте 

Бұрыштық нүктелердің координаттары 

Солтүстік ендік Шығыс бойлық 

градустар минуттар секундтар градустар минуттар секундтар 

        

 

      Ақпараттық жүйе құрамындағы құпияны заңмен қорғалған ақпараттарды 

пайдалануға рұқсат беремін. 

 

      (Лауазымы) өкілінің аты жөні ____________ 

                                                           (күні, қолы) 

 


