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"Мемлекеттік білім беру мекемелеріндегі білім алушылар мен 

тәрбиенушілердің жекелеген санаттарына қала сыртындағы және мектеп 

жанындағы лагерьлерде демалуы үшін құжаттар қабылдау және жолдама 

беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті 

      Ескерту. Регламент жаңа редакцияда - Шығыс Қазақстан облысы әкімдігінің 29.05.2018 

№ 155 қаулысымен (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен 

соң қолданысқа енгізіледі). 

1. Жалпы ережелер  

      1. "Мемлекеттік білім беру мекемелеріндегі білім алушылар мен тәрбиенушілердің 

жекелеген санаттарына қала сыртындағы және мектеп жанындағы лагерьлерде демалуы 

үшін құжаттар қабылдау және жолдама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан 

әрі – Мемлекеттік көрсетілетін қызмет) облыстың, аудандардың, қалалардың жергілікті 

атқарушы органдары, білім беру ұйымдары (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) 

көрсетеді. 

      Өтінішті қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін беру: 

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі; 

      2) "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорацияның коммерциялық емес 

акционерлық қоғамы (бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация) арқылы жүзеге асырылады. 

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны – қағаз түрінде. 

      3. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі – қала сыртындағы және мектеп 

жанындағы лагерьлерге жолдама не Қазақстан Республикасы Білім және ғылым 

министрінің 2017 жылғы 13 ақпандағы № 198 бұйрығымен бекітілген "Мемлекеттік білім 

беру мекемелеріндегі білім алушылар мен тәрбиенушілердің жекелеген санаттарына қала 

сыртындағы және мектеп жанындағы лагерьлерде демалуы үшін құжаттар қабылдау және 

жолдама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі – Стандарт) 10-

тармағында көрсетілген негіздер бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту 

туралы дәлелді жауап. 

2. Мемлекеттiк қызмет көрсету процесiнде көрсетiлетiн қызметтi берушiнiң 

құрылымдық бөлiмшелерiнiң (қызметкерлерiнiң) iс-қимыл тәртiбiн 

сипаттау 
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      4. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға осы 

мемлекеттік көрсетілетін қызмет Стандартының 1–қосымшасына сәйкес нысан бойынша 

қоса берілген көрсетілетін қызметті алушының өтініші мен Стандарттың 9-тармағында 

көрсетілген құжаттар топтамасының болуы негіздеме болып табылады.  

      5. Мемлекеттiк қызмет көрсету процесiнiң құрамына кiретiн рәсiмдердің (iс-

қимылдардың) мазмұны, орындалу ұзақтығы:  

      1-іс-қимыл – көрсетілетін қызметті беруші кеңсесі қызметкерінің көрсетілетін қызметті 

алушының құжаттарын қабылдауы мен тіркеуі және құжаттарды көрсетілетін қызметті 

берушінің басшысына беруі. Көрсетілетін қызметті алушы осы мемлекеттік көрсетілетін 

қызмет Стандартының 9-тармағына сәйкес құжаттар топтамасын толық ұсынбаған және 

(немесе) қолданылу мерзімі өтіп кеткен құжаттарды ұсынған жағдайларда, көрсетілетін 

қызметті беруші өтінішті қабылдаудан бас тартады. Орындалу ұзақтығы – 10 (он) минут; 

      2-іс-қимыл – көрсетілетін қызметті беруші басшысының құжаттарды қарауы, 

құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің маманына беруі. Орындалу ұзақтығы – 5 

(бес) минут; 

      3-іс-қимыл – көрсетілетін қызметті беруші маманының көрсетілетін қызметті 

алушының құжаттарын қарауы және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін дайындауы. 

Орындалу ұзақтығы – 4 (төрт) жұмыс күні; 

      4-іс-қимыл – көрсетілетін қызметті беруші басшысының мемлекеттік қызмет көрсету 

нәтижесіне қол қоюы және оны қызмет беруші кеңсесіне беруі. Орындалу ұзақтығы – 15 

(он бес) минут;  

      5-іс-қимыл – көрсетілетін қызметті алушыға көрсетілетін қызметті берушінің басшысы 

қол қойған мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру. Орындалу ұзақтығы – 15 (он бес) 

минут.  

      Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге, 

Мемлекеттік корпорацияға тапсырған сәттен бастап – 5 (бес) жұмыс күні. 

      Мемлекеттік корпорацияға жүгінген кезде қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету 

мерзіміне кірмейді. Көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі 

өткенге дейін бір тәуліктен кешіктірмей көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің нәтижесін 

Мемлекеттік корпорацияға жеткізуді қамтамасыз етеді.  

      6. Осы Регламенттің 5-тармағында көрсетілген 1-іс-қимыл бойынша мемлекеттік 

қызмет көрсету рәсімінің (іс-қимылының) нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының 

тіркелген құжаттары болып табылады, олар осы Регламенттің 5-тармағында көрсетілген 2-

іс-қимылды орындауды бастау үшін негіз болады. 

      Осы Регламенттің 5-тармағында көрсетілген 2-іс-қимыл нәтижесі көрсетілетін қызметті 

алушының бұрыштама қойылған құжаттары болып табылады, олар осы Регламенттің 5-

тармағында көрсетілген 3-іс-қимылды орындау үшін негіз болады.  

      Осы Регламенттің 5-тармағында көрсетілген 3-іс-қимылдың нәтижесі мемлекеттік 

қызмет көрсету нәтижесін дайындау болып табылады, ол осы Регламенттің 5-тармағында 

көрсетілген 4-іс-қимылды орындау үшін негіз болады.  

      Осы Регламенттің 5-тармағында көрсетілген 4-іс-қимылдың нәтижесі қол қойылған 

мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі болып табылады, ол осы Регламенттің 5-тармағында 

көрсетілген 5-іс-қимылды орындау үшін негіз болады.  

      Осы Регламенттің 5-тармағында көрсетілген 5-іс-қимылдың нәтижесі көрсетілетін 

қызметті беруші кеңсесі қызметкерінің көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызмет 

көрсету нәтижесін беруі болады. 

3. Мемлекеттiк қызмет көрсету процесiнде көрсетiлетiн қызметті берушiнiң 

құрылымдық бөлiмшелерiнiң (қызметкерлерiнiң) өзара iс-қимыл тәртiбiн 

сипаттау 

      7. Мемлекеттік қызмет процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің 

құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:  

      1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері; 
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      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы; 

      3) көрсетілетін қызметті берушінің маманы.  

      8. Мемлекеттік қызметті көрсету үшін қажетті рәсімдердің (іс-қимылдардың) 

сипаттамасы: 

      1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесі көрсетілетін қызметті алушының берген 

құжаттарын қабылдап мен тіркейуі және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің 

басшысына беруі. Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік көрсетілетін қызмет 

Стандартының 9-тармағына сәйкес құжаттар топтамасын толық ұсынбаған және (немесе) 

қолданылу мерзімі өтіп кеткен құжаттарды ұсынған жағдайларда, көрсетілетін қызметті 

беруші өтінішті қабылдаудан бас тартады. Орындалу ұзақтығы – 10 (он) минут; 

      2) көрсетілетін қызметті беруші басшысының құжаттарды қарауы, құжаттарды 

көрсетілетін қызметті берушінің маманға береді. Орындалу ұзақтығы – 5 (бес) минут; 

      3) көрсетілетін қызметті беруші маманның көрсетілетін қызметті алушының 

құжаттарын қарауы және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін не мемлекеттік қызмет 

көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауапты дайындауы және оны көрсетілетін қызметті 

берушінің басшысына беруі. Орындалу ұзақтығы – 4 (төрт) жұмыс күні; 

      4) көрсетілетін қызметті беруші басшысының мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесіне 

қол қоюы және оны қызмет беруші кеңсесіне беруі. Орындалу ұзақтығы – 15 (он бес) 

минут; 

      5) қызмет беруші кеңсесі көрсетілетін қызметті алушыға көрсетілетін қызметті 

берушінің басшысы қол қойған мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін береді. Орындалу 

ұзақтығы – 15 (он бес) минут.  

4. Мемлекеттік корпорациямен және (немесе) өзге де көрсетiлетiн қызметтi 

берушiлермен өзара iс-қимыл тәртiбiн, сондай-ақ мемлекеттiк қызмет 

көрсету процесiнде ақпараттық жүйелердi пайдалану тәртiбiн сипаттау 

      9. Көрсетілетін қызметті алушылар мемлекеттік қызметті алу үшін стандарттың 9 

тармағындағы талаптарға сәйкес қажетті құжаттарды ұсына отырып, Мемлекеттік 

корпорацияға жүгінуге құқылы. Мемлекеттік корпорация арқылы өтініштің 

қабылданғанын растайтын: сұрау салудың нөмірі мен қабылданған күні, сұратылып 

отырған мемлекеттік көрсетілетін қызметтің түрі, қоса берілген құжаттардың саны мен 

атауы, құжаттарды беру күні, уақыты және орны, құжаттарды рәсімдеуге қабылдаған 

Мемлекеттік корпорация қызметкерінің тегі, аты, әкесінің аты (бар болған жағдайда), 

көрсетілетін қызметті алушының тегі, аты, әкесінің аты (бар болған жағдайда), уәкілетті 

өкілдің тегі, аты, әкесінің аты және олардың байланыс телефондары көрсетілген қолхат 

(бұдан әрі – қолхат) болып табылады. 

      Көрсетілетін қызметті алушы осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет Стандартының 9 

тармағында көзделген тізбеге сәйкес құжаттардың толық емес топтамасын берген 

жағдайда Мемлекеттік корпорация қызметкері өтінішті қабылдап алудан бас тартады және 

Стандартқа 3-қосымшаға сәйкес нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту 

туралы қолхат береді. 

      Көрсетілетін қызметті алушының сұратуын өңдеу ұзақтығы – 15 (он бес) минут. 

      Көрсетілетін қызметті берушінің сұратуын дайындау және жолдау тәртiбiнің 

сипаттамасы, көрсетілетін қызметті алушының сұратуын өңдеу ұзақтығы, мемлекеттік 

қызмет көрсету нәтижесін алу тәртібі: 

      1 процесс – Мемлекеттік корпорация операторының мемлекеттік қызметті көрсету 

үшін "Халыққа қызмет көрсету орталығы" ақпараттық жүйесінде (бұдан әрі – ХҚО АЖ) 

авторландыру процесі; 

      1 шарт – ХҚО АЖ-да тіркелген оператор туралы деректерінің түпнұсқалығын 

электронды цифрлық қолтаңба (бұдан әрі – ЭЦҚ) арқылы тексеру; 

      2 процесс – Мемлекеттік корпорация операторын авторландыру немесе деректерінде 

талап бұзушылықтардың болуына байланысты ХҚО АЖ-да авторландырудан бас тарту 

туралы хабарлама қалыптастыру; 
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      3 процесс – Мемлекеттік корпорация операторының мемлекеттік қызметті таңдауы, 

мемлекеттік қызметті көрсету үшін сұрату нысанын экранға шығаруы және Мемлекеттік 

корпорация операторының көрсетілетін қызметті алушының деректерін енгізуі; 

      4 процесс – көрсетілетін қызметті алушының деректері туралы сұратуды электронды 

үкіметтің шлюзі (бұдан әрі – ЭҮШ) арқылы "Жеке тұлғалар" мемлекеттік деректер 

базасына (бұдан әрі – ЖТ МДБ) жіберу; 

      2 шарт – көрсетілетін қызмет алушы деректерінің ЖТ МДБ-да болуын тексеру; 

      5 процесс – көрсетілетін қызметті алушы деректерінің ЖТ МДБ-да болмауына 

байланысты деректерді алу мүмкіндігі жоқтығы туралы хабарлама қалыптастыру; 

      6 процесс – Мемлекеттік корпорация операторының сұраным нысанын құжаттардың 

қағаз түрінде бар болуы бөлігінде толтыруы және мемлекеттік көрсетілетін қызметті 

алушы ұсынған құжаттарды сканерден өткізуі, оларды сұраным нысанына қоса тіркеуі 

және мемлекеттік қызметті көрсетуге сұранымның толтырылған нысанын (енгізілген 

деректерді) ЭЦҚ арқылы куәландыру; 

      7 процесс – көрсетілетін қызметті алушыға қолхат беру; 

      8 процесс – Мемлекеттік корпорация операторының ЭЦҚ қол қойылған электрондық 

құжатты (көрсетілетін қызметті алушының сұратуын) ЭҮШ арқылы электронды үкіметтің 

аймақтық шлюзі автоматтандырылған жұмыс орнына (бұдан әрі – ЭҮАШ АЖО) жіберу; 

      9 процесс – мемлекеттік көрсетілетін қызметті өңдеу және көрсетілетін қызметті 

беруші маманының мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін қалыптастыру (Стандартта 

белгіленген мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі аяқталғанға дейін бір тәулік бұрын); 

      10 процесс – Мемлекеттік корпорация қызметкерінің көрсетілетін қызметті алушының 

жеке басын куәландыратын құжатты ұсынуы арқылы (немесе нотариалды куәландырылған 

сенімхат бойынша өкілінің) қолхат негізінде мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін 

(куәлікті) қолма-қол беруі. 

      Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге, 

Мемлекеттік корпорацияға тапсырған сәттен бастап – 5 (бес) жұмыс күні. 

      Мемлекеттік корпорацияға жүгінген кезде қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету 

мерзіміне кірмейді.  

      Көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі өткенге дейін бір 

тәуліктен кешіктірмей көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің нәтижесін Мемлекеттік 

корпорацияға жеткізуді қамтамасыз етеді.  

      10. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін Мемлекеттік корпорация арқылы алу 

процессі: 

      3) мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін алуға көрсетілетін қызмет алушы 

мемлекеттік қызмет көрсетудің мерзімі аяқталғаннан кейін жүгінеді;  

      4) Мемлекеттік корпорацияда мемлекеттік қызмет көрсетудің дайын нәтижесін беру 

көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжатты ұсынған кезде 

(немесе нотариатта куәландырылған сенімхат бойынша оның өкілінің) қолхат негізінде 

жүзеге асырылады. 

      Мемлекеттік корпорация нәтиженің 1 (бір) ай бойы сақталуын қамтамасыз етеді, содан 

соң одан әрі сақтау үшін көрсетілетін қызметті берушіге тапсырады. Көрсетілетін қызметті 

алушы 1 (бір) ай өткен соң өтініш жасаған кезде, көрсетілетін қызметті беруші 

Мемлекеттік корпорацияның сұрау салуы бойынша 1 (бір) жұмыс күні ішінде дайын 

құжаттарды көрсетілетін қызметті алушыға табыс ету үшін Мемлекеттік корпорацияға 

жолдайды.  

      11. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің, 

көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-

қимылдарының толық сипаттамасы осы Регламентке қосымшаға сәйкес мемлекеттік 

қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген. Мемлекеттік 

қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "электрондық үкімет" веб-

порталында, көрсетілетін қызметті берушінің интернет-ресурсында орналастырылған. 
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"Мемлекеттік білім беру  

мекемелеріндегі білім алушылар  

мен тәрбиенушілердің  

жекелеген санаттарына қала  

сыртындағы және мектеп  

жанындағы лагерьлерде  

демалуы үшін құжаттар  

қабылдау және жолдама беру"  

мемлекеттік көрсетілетін қызмет  

регламентіне 1 қосымша 

Көрсетілетін қызметті беруші арқылы мемлекеттік қызметті көрсету 

бизнес-процестерінің анықтамалығы 

       

 

 

  

"Мемлекеттік білім беру  

мекемелеріндегі білім алушылар  

мен тәрбиенушілердің  

жекелеген санаттарына қала  

сыртындағы және мектеп  

жанындағы лагерьлерде  

демалуы үшін құжаттар  

қабылдау және жолдама беру"  

мемлекеттік көрсетілетін қызмет  

регламентіне 2 қосымша 

Мемлекеттік корпорация арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде 

мемлекеттік қызметті көрсету бизнес-процестерінің анықтамалығы 

       



 

 

 

Шартты белгілер: 

       

 

 


