
 

3 

 

 

  

Шығыс Қазақстан облысы 

әкімдігінің  

2019 жылғы « 1 » тамызы 

№ 248  қаулысына 

1 қосымша 

 

Шығыс Қазақстан облысы 

әкімдігінің  

2015 жылғы «21» қазандағы 

№ 280 қаулысымен бекітілген 

 

 

«Бизнестің жол картасы-2020» бизнесті қолдау мен дамытудың мемлекеттік 

бағдарламасы шеңберінде бизнес-инкубациялау аясында жаңа  

бизнес-идеяларды және индустриялық-инновациялық жобаларды іске 

асыру үшін шағын кәсіпкерлік субъектілеріне мемлекеттік гранттар беру» 

 мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті 
 

 

1. Жалпы ережелер 
 

 1. «Бизнестің жол картасы-2020» бизнесті қолдау мен дамытудың 

мемлекеттік бағдарламасы шеңберінде бизнес-инкубациялау аясында жаңа 

бизнес-идеяларды және индустриялық-инновациялық жобаларды іске асыру 

үшін шағын кәсіпкерлік субъектілеріне мемлекеттік гранттар беру» мемлекеттік 

көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) облыстың 

жергілікті атқарушы органы (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) 

көрсетеді.  

Өтініштерді қабылдау мен мемлекеттік қызметті көрсету нәтижелерін беру 

қызметті берушінің кеңсесі немесе «электрондық үкіметтің» веб-порталы (бұдан 

әрі – веб-портал) арқылы жүзеге асырылады. 

 2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз/электрондық. 

 3. Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі: грантты беру туралы шарт не 

Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің 2015 жылғы                         

24 сәуірдегі № 352 бұйрығымен (Нормативтік құқықтық актілері мемлекеттік 

тізілімінде № 11181 болып тіркелген) бекітілген «Бизнестің жол картасы-2020» 

бизнесті қолдау мен дамытудың мемлекеттік бағдарламасы шеңберінде               

бизнес-инкубациялау аясында жаңа бизнес-идеяларды және индустриялық-

инновациялық жобаларды іске асыру үшін шағын кәсіпкерлік субъектілеріне 

мемлекеттік гранттар беру» мемлекеттік қызмет көрсету стандартының                  

(бұдан әрі – Стандарт) 10-тармағында қарастырылған жағдайлар және негіздер 
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бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап болып 

табылады.  

 Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін ұсыну нысаны: 

қағаз/электрондық. 

 

 

2. Мемлекеттік қызмет көрсету процессінде қызмет берушінің құрылымдық 

бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимылдар тәртібін сипаттау 
 

4. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға 

Стандарттың 9-тармағына сәйкес көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат 

бойынша оның өкілінің) құжаттарының болуы негіздеме болып табылады, қағаз 

түрінде. 

5. Жаңа бизнес-идеяларды іске асыру үшін мемлекеттік гранттарды алуға 

мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін рәсімнің (іс-қимыл) 

мазмұны, көрсетілетін қызметті берушіге олардың қағаз түрінде орындалу 

ұзақтығы: 

 1-іс-қимыл – көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі көрсетілетін 

қызметті алушының құжаттар топтамасын тіркеуді жүзеге асырады. Орындалу 

ұзақтығы – 20 (жиырма) минут; 

 2-іс-қимыл – көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы көрсетілетін 

қызметті алушының құжаттар топтамасын тексеруді жүзеге асырады. Орындалу 

ұзақтығы – 2 (екі) жұмыс күні; 

 3-іс-қимыл – көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы күн тәртібі 

мәселесін қалыптастырады, Конкурстық комиссия отырысының өткізілетін 

күнін, уақытын және орнын белгілейді, ол туралы комиссияның барлық 

мүшелеріне ескерту жасайды. Орындалу ұзақтығы – 1 (бір) жұмыс күні; 

 4-іс-қимыл – грант алуға үміткер Кәсіпкерлердің өтінімдерін іріктеу 

жөніндегі Конкурстық комиссияның отырысы. Орындалу ұзақтығы – 10 (он) 

жұмыс күні;  

5-іс-қимыл – Конкурстық комиссияның хатшысы грант беру/бермеу 

мүмкіндігі себебін көрсетумен Конкурстық комиссияның хаттамасын ресімдейді. 

Орындалу ұзақтығы – Конкурстық комиссияның соңғы отырысы күнінен бастап 

3 (үш) жұмыс күні; 

 6-іс-қимыл – Конкурстық комиссияның хатшысы Конкурстық 

комиссияның барлық мүшелерімен хаттамаға қол қояды және Конкурстық 

комиссия төрағасымен бекітеді. Орындалу ұзақтығы – 1 (бір) жұмыс күні; 

 7-іс-қимыл – көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі көрсетілетін 

қызметті алушыны Конкурстық комиссияның шешімі туралы хабарландырады. 

Орындалу ұзақтығы – 1 (бір) жұмыс күні; 
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 8-іс-қимыл – көрсетілетін қызметті беруші Қаржы агенттігімен және 

көрсетілетін қызметті алушымен бірлесіп, грант беру туралы шартқа қол қояды. 

Орындалу ұзақтығы – Конкурстық комиссия отырысы хаттамасының бекітілген 

күнінен бастап 10 (он) жұмыс күні.   

Мемлекеттік қызметті көрсету мерзімі көрсетілетін қызметті берушіге 

құжаттар топтамасын тапсырған күннен бастап – 29 (жиырма тоғыз) жұмыс күні. 

6. Бизнес-инкубациялау аясында индустриялық-инновациялық жобаларды 

іске асыру үшін мемлекеттік гранттар алуға мемлекеттік қызмет көрсету 

процесінің құрамына кіретін  рәсiмдердiң (iс-қимылдардың) мазмұны, 

көрсетілетін қызметті берушіге жүгінгендегі оларды орындау ұзақтығы, қағаз 

түрінде: 

 1-іс-қимыл – көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі көрсетілетін 

қызметті алушының құжаттар топтамасын тіркеуді жүзеге асырады. Орындалу 

ұзақтығы –  20 (жиырма) минут; 

 2-іс-қимыл – көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы көрсетілетін 

қызметті алушының құжаттар топтамасын тексеруді жүзеге асырады. Орындалу 

ұзақтығы – 1 (бір) жұмыс күні; 

 3-іс-қимыл – көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы көрсетілетін 

қызметті алушының мәліметтерін сараптама жүргізу үшін ұлттық институтқа 

жолдайды. Орындалу ұзақтығы – 3 (үш) жұмыс күні; 

 4-іс-қимыл – ұлттық институт сараптама жүргізіп, ұсыныстарды 

қалыптастырып, көрсетілетін қызметті берушіге бағыттайды. Орындалу 

ұзақтығы – 60 (алпыс) жұмыс күні; 

 5-іс-қимыл – гранттар алуға үміткер кәсіпкерлер өтінімдерін іріктеу 

бойынша Конкурстық комиссия отырысы. Орындалу ұзақтығы – 10 (он) жұмыс 

күні; 

 6-іс-қимыл – Конкурстық комиссияның хатшысы грант беру/бермеу 

мүмкіндігі себебін көрсетумен Конкурстық комиссияның хаттамасын ресімдейді. 

Орындалу ұзақтығы – Конкурстық комиссияның соңғы отырысы күнінен бастап 

3 (үш) жұмыс күні; 

 7-іс-қимыл – көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі көрсетілетін 

қызметті алушыны Конкурстық комиссия шешімі туралы хабарлайды. Орындалу 

ұзақтығы – 1 (бір) жұмыс күні;  

 8-іс-қимыл – көрсетілетін қызметті беруші ұлттық институтпен және 

көрсетілетін қызметті алушымен бірлесіп, грант беру туралы шартқа қол қояды. 

Орындалу ұзақтығы – Конкурстық комиссия отырысы хаттамасының бекітілген 

күнінен бастап бастап 10 (он) жұмыс күні.  

 Мемлекеттік қызметті көрсету мерзімі көрсетілетін қызметті алушының 

құжаттар топтамасының өткізілген, сонымен қатар портал арқылы жүгінген 

күннен бастап – 89 (сексен тоғыз) жұмыс күні.  
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 7. Осы Регламенттің 5-тармағында көрсетілген 1-ші іс-қимыл бойынша 

мемлекеттік қызмет көрсету рәсімінің (іс-қимылының) нәтижесі көрсетілетін 

қызметті беруші кеңсесінің көрсетілетін қызметті алушының құжаттар 

топтамасын тіркеуі болып табылады, ол осы Регламенттің 5-тармағында 

көрсетілген 2-ші іс-қимылды орындауды бастау үшін негіз болады. 

 Осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 2-іс-қимыл бойынша 

мемлекеттiк қызмет көрсету рәсiмінің (iс-қимылының) нәтижесi Конкурстық 

комиссияның отырысына қатыстыру немесе қатыстырудан бас тарту туралы 

көрсетілетін қызмет алушыны хабарландыру болып табылады, ол осы 

Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 3-іс-қимылды орындауды бастау үшiн 

негiз болады.  

Осы Регламенттің 5-тармағында көрсетілген 3-ші іс-қимыл бойынша 

мемлекеттік қызмет көрсету рәсімінің (іс-қимылының) нәтижесі күн тәртібін 

қалыптастыру және бекіту, Конкурстық комиссия мүшелерін кесте, алдағы 

отырыстар туралы хабардар ету болып табылады, ол осы Регламенттің                       

5-тармағында көрсетілген 4-ші іс-қимылды орындауды бастау үшін негіз болады. 

Осы Регламенттің 5-тармағында көрсетілген 4-ші іс-қимыл бойынша 

мемлекеттік қызмет көрсету рәсімінің (іс-қимылының) нәтижесі конкурстық 

комиссияның отырысын өткізу болып табылады, ол осы Регламенттің                          

5-тармағында көрсетілген 4-ші іс-қимылды орындауды бастау үшін негіз болады. 

Осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 5-іс-қимыл бойынша 

мемлекеттiк қызмет көрсету рәсiмінің (iс-қимылының) нәтижесi Конкурстық 

комиссияның отырысы хаттамасының рәсімделуі болып табылады,  ол осы 

Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 6-іс-қимылды орындауды бастау үшiн 

негiз болады. 

 Осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 6-іс-қимыл бойынша 

мемлекеттiк қызмет көрсету рәсiмінің (iс-қимылының) нәтижесi Конкурстық 

комиссияның барлық мүшелерімен хаттамаға қол қоюы және Конкурстық 

комиссия төрағасымен бекітуі болып табылады. 

Осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 7-іс-қимыл бойынша 

мемлекеттiк қызмет көрсету рәсiмінің (iс-қимылының) нәтижесi көрсетілетін 

қызметті алушыға Конкурстық комиссияның оң шешімі қабылданған жағдайда 

шешім туралы хабарландыру болып табылады, ол осы Регламенттің                                      

5 тармағында көрсетілген 8-іс-қимылды орындауды бастау үшiн негiз болады. 

 Осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 8-іс-қимыл бойынша 

мемлекеттiк қызмет көрсету рәсiмінің (iс-қимылының) нәтижесi грант беру 

туралы үш жақты келісім шартқа қол қою болып табылады.   

8. Осы Регламенттің 6 тармағында көрсетілген 1-іс-қимыл бойынша 

мемлекеттiк қызмет көрсету рәсiмінің (iс-қимылының) нәтижесi көрсетілетін 

қызметті берушінің кеңсесінде қызмет алушының тіркелген құжаттар топтамасы 
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болып табылады, ол осы Регламенттің 6 тармағында көрсетілген 2-іс-қимылды 

орындауды бастау үшiн негiз болады. 

Осы Регламенттің 6 тармағында көрсетілген 2-іс-қимыл бойынша 

мемлекеттiк қызмет көрсету рәсiмінің (iс-қимылының) нәтижесi Конкурсқа 

қатыстыру немесе қатыстырудан бас тарту туралы көрсетілетін қызметті 

алушыны хабарландыру болып табылады, ол осы Регламенттің 6 тармағында 

көрсетілген 3-іс-қимылды орындауды бастау үшiн негiз болады. 

Осы Регламенттің 6 тармағында көрсетілген 3-іс-қимыл бойынша 

мемлекеттiк қызмет көрсету рәсiмінің (iс-қимылының) нәтижесi көрсетілетін 

қызметті берушінің қызметті алушының мәліметтерін сараптама жүргізу үшін 

ұлттық институтқа жолдауы болып табылады, ол осы Регламенттің                               

6 тармағында көрсетілген 4-іс-қимылды орындауды бастау үшiн негiз болады. 

Осы Регламенттің 6 тармағында көрсетілген 4-іс-қимыл бойынша 

мемлекеттiк қызмет көрсету рәсiмінің (iс-қимылының) нәтижесi ұлттық 

институттың жүргізілген сараптама нәтижелері бойынша ұсыныстарды 

көрсетілетін қызметті берушіге бағыттауы болып табылады, ол осы Регламенттің 

6 тармағында көрсетілген 5-іс-қимылды орындауды бастау үшiн негiз болады. 

Осы Регламенттің 6 тармағында көрсетілген 5-іс-қимыл бойынша мемлекеттiк 

қызмет көрсету рәсiмінің (iс-қимылының) нәтижесi Конкурстық комиссия 

отырысын өткізу болып табылады, ол осы Регламенттің 6 тармағында 

көрсетілген 6-іс-қимылды орындауды бастау үшiн негiз болады. 

Осы Регламенттің 6 тармағында көрсетілген 6-іс-қимыл бойынша 

мемлекеттiк қызмет көрсету рәсiмінің (iс-қимылының) нәтижесi Конкурстық 

комиссияның әзірленген хаттамасы болып табылады, ол осы Регламенттің                            

6 тармағында көрсетілген 7-іс-қимылды орындауды бастау үшiн негiз болады. 

Осы Регламенттің 6 тармағында көрсетілген 7-іс-қимыл бойынша 

мемлекеттiк көрсетілетін қызметті көрсету рәсiмінің (iс-қимылының) нәтижесi 

қызмет алушыға Конкурстық комиссияның оң шешімі туралы хабарлауы болып 

табылады, ол осы Регламенттің 6 тармағында көрсетілген 8-іс-қимылды 

орындауды бастау үшiн негiз болады. 

 Осы Регламенттің 6 тармағында көрсетілген 8-іс-қимыл бойынша 

мемлекеттiк қызмет көрсету рәсiмінің (iс-қимылының) нәтижесi грант беру 

туралы үш жақты келісім шартқа қол қою болып табылады. 
 

 

3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің 

құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара  

іс-қимыл тәртібін сипаттау 
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 9. Жаңа-бизнес идеяларды іске асыру үшін берілетін мемлекеттік 

гранттарды алуға мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін 

қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелердің тізбесі: 

 1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі; 

 2) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы; 

 3) Конкурстық комиссия хатшысы. 

 10. Жаңа-бизнес идеяларды іске асыру үшін мемлекеттік гранттарды алуға 

мемлекеттік қызмет көрсетуге қажетті іс-қимыл тәртібін сипаттау: 

 1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі көрсетілетін қызметті 

алушының құжаттар топтамасын тіркейді. Орындалу ұзақтығы – 20 (жиырма) 

минут; 

 2) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы көрсетілетін қызметті 

алушының құжаттар топтамасын тексеруді жүзеге асырады. Орындалу ұзақтығы 

– 2 (екі) жұмыс күні; 

 3) күн тәртібін қалыптастыру, Конкурстық комиссия отырысын өткізу 

күнін, уақытын және орнын айқындау, комиссия мүшелерін алдағы отырыстар 

туралы хабардар ету. Орындалу ұзақтығы– 1 (бір) жұмыс күні; 

 4) Конкурстық комиссияның отырысы. Орындалу ұзақтығы – 10 (он) 

жұмыс күні; 

 5) Конкурстық комиссияның хатшысы грант беру/бермеу мүмкіндігі 

себебін көрсетумен Конкурстық комиссияның хаттамасын ресімдейді. Орындалу 

ұзақтығы – Конкурстық комиссияның соңғы отырысы күнінен бастап 3 (үш) 

жұмыс күні; 

 6) Конкурстық комиссияның хатшысы Конкурстық комиссияның барлық 

мүшелерімен хаттамаға қол қояды және Конкурстық комиссия төрағасымен 

бекітеді. Орындалу ұзақтығы – 1 (бір) жұмыс күні; 

 7) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі көрсетілетін қызметті алушыны 

Конкурстық комиссия шешімі туралы хабарлайды. Орындалу ұзақтығы – 1 (бір) 

жұмыс күні; 

 8) көрсетілетін қызметті беруші Қаржы агенттігімен және көрсетілетін 

қызметті алушымен бірлесіп, грант беру туралы шартқа қол қояды. Орындалу 

ұзақтығы – Конкурстық комиссия отырысы хаттамасының бекітілген күнінен 

бастап 10 (он) жұмыс күні. 

 11. Бизнес-инкубациялау аясында индустриялық-инновациялық жобаларды 

іске асыру үшін мемлекеттік гранттар алуға мемлекеттік қызметті көрсету 

процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің өзара 

іс-қимылы тәртібінің сипаттамасы: 

 1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі; 

 2) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы; 

 3) Конкурстық комиссия хатшысы. 
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 12. Бизнес-инкубациялау аясында индустриялық-инновациялық жобаларды 

іске асыру үшін мемлекеттік гранттар алуға мемлекеттік қызметті көрсету үшiн 

қажеттi рәсiмдердiң (әрекеттердің) сипаттамасы:  

 1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі көрсетілетін қызметті 

алушының құжаттар топтамасын тіркейді. Орындалу ұзақтығы – 20 (жиырма) 

минут; 

 2) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы көрсетілетін қызметті 

алушының құжаттар топтамасын тексереді. Орындалу ұзақтығы – 1 (бір) жұмыс 

күні; 

 3) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы көрсетілетін қызметті 

алушының мәліметтерін сараптама жүргізу үшін ұлттық институтқа жолдайды. 

Орындалу ұзақтығы – 3 (үш) жұмыс күні; 

 4) ұлттық институт сараптама жүргізіп, ұсыныстарды қалыптастырып, 

көрсетілетін қызметті берушіге бағыттайды. Орындалу ұзақтығы – 60 (алпыс) 

жұмыс күні; 

 5) Конкурстық комиссия отырысы. Орындалу ұзақтығы – 10 (он) жұмыс 

күні; 

 6) Конкурстық комиссияның хатшысы грант беру/бермеу туралы 

мүмкіндігі себебін көрсетумен Конкурстық комиссияның хаттамасын ресімдейді. 

Орындалу ұзақтығы – Конкурстық комисияның соңғы күнінен бастап 3 (үш) 

жұмыс күні; 

 7) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі көрсетілетін қызметті алушыны 

Конкурстық комиссия шешімі туралы хабарлайды. Орындалу ұзақтығы – 1 (бір) 

жұмыс күні;  

 8) көрсетілетін қызметті беруші ұлттық институтпен және қызмет 

алушымен бірлесіп грант беру туралы шартқа қол қояды. Орындалу ұзақтығы – 

Конкурстық комиссия отырысы хаттамасының бекітілген күнінен бастап бастап 

10 (он) жұмыс күні.  
 

 

 

 

4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді 

 пайдалану тәртібін сипаттау  
 

 13. Портал арқылы жаңа бизнес-идеяларды іске асыру үшін мемлекеттік 

гранттар алуға мемлекеттік қызмет көрсету кезінде көрсетілетін қызметті алушы 

мен көрсетілетін қызметті берушінің жүгіну тәртібі және рәсімдердің                                       

(іс-қимылдардың) реттілігі: 

 1) көрсетілетін қызметті алушы Электрондық қызметтер орталығының веб  

порталында/порталында (бұдан әрі – ЭҚО) жаңа бизнес-идеяларды іске асыру 
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үшін берілетін мемлекеттік гранттарды алуға мемлекеттік көрсетілетін қызметті 

таңдауды жүзеге асырады; 

 2) 1 процесс – мемлекеттік қызметті көрсету үшін сұрау салу нысанын 

экранға шығару және оның құрылымы мен форматтық талаптарын ескере 

отырып, көрсетілетін қызметті алушының нысанды толтыруы (деректерді 

енгізу), сұрау салу нысанына қажетті құжаттарды электрондық түрде бекіту; 

 3) 2 процесс – көрсетілетін қызметті алушының сұрау салуды куәландыру 

(қол қою) үшін электрондық цифрлық қолтаңбаның (бұдан әрі – ЭЦҚ) тіркеу 

куәлігін таңдауы; 

 4) 1 шарт – алынған құжаттардың Стандарттың 9-тармағында көзделген 

тізбеге сәйкестігін тексеру; 

 5) 3 процесс – көрсетілетін қызметті алушының электрондық құжатын ЭҚО 

веб-порталының/порталының ақпараттық жүйесінде тіркеу. Көрсетілетін 

қызметті алушының «жеке кабинетінде» мемлекеттік қызметті көрсету үшін 

өтінімді тіркеу туралы мәртебе көрсетіледі; 

 6) 4 процесс – көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік көрсетілетін 

қызмет нәтижесін (көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинетіне» 

және/немесе электрондық мекенжайға хабарлама) көрсетілетін қызметті 

берушінің уәкілетті тұлғасының ЭЦҚ-мен куәландырылған электрондық құжат 

нысанында алуы. 

 14. Бизнес-инкубациялау аясында индустриялық-инновациялық жобаларды 

іске асыру үшін мемлекеттік гранттар алуға көрсетілетін қызметті алушы мен 

көрсетілетін қызметті берушінің жүгіну тәртібі және рәсімдердің                                   

(іс-қимылдардың) реттілігі: 

 1) көрсетілетін қызметті алушы порталда бизнес-инкубациялау шеңберінде 

индустриялық-инновациялық жобаларды іске асыру үшін мемлекеттік гранттар 

алуға мемлекеттік көрсетілетін қызметті таңдауды жүзеге асырады; 

 2) 1-процесс – мемлекеттік қызметті көрсету үшін сұрау салу нысанын 

экранға шығару және оның құрылымы мен форматтық талаптарын ескере 

отырып, көрсетілетін қызметті алушының нысанды толтыруы (деректерді 

енгізу), сұрау салу нысанына қажетті құжаттарды электрондық түрде бекіту; 

 3) 2-процесс – сұрау салуды куәландыру (қол қою) үшін көрсетілетін 

қызметті алушының ЭЦҚ тіркеу куәлігін таңдауы; 

 4) 1-шарт – алынған құжаттардың Стандарттың 9-тармағында көзделген 

тізбеге сәйкестігін тексеру; 

 5) 3-процесс - көрсетілетін қызметті алушының электрондық құжатын                   

веб-портал ақпараттық жүйесінде тіркеу. Көрсетілетін қызметті алушының «жеке 

кабинетінде» мемлекеттік қызметті көрсету үшін өтінімді тіркеу туралы мәртебе 

көрсетіледі; 

 6) 4-процесс - көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік көрсетілетін 

қызмет нәтижесін (көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинетіне» 
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және/немесе электрондық мекенжайға хабарлама) көрсетілетін қызметті 

берушінің уәкілетті тұлғасының ЭЦҚ-мен куәландырылған электрондық құжат 

нысанында алуы.  

 15. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде рәсімдердің                                 

(іс-қимылдардың) ретін, көрсетілетін қызметті берушінің толық сипаттамасы 

құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылдарының және 

ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібінің сипаттамасы осы Регламенттің 

қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің 

анықтамалығында көрсетіледі. Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-

процестерінің анықтамалығы «электрондық үкімет» веб-порталында/ЭҚО 

порталында, көрсетілетін қызметті берушінің интернет-ресурсында 

орналастырылады. 
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«Бизнестің жол картасы-2020» бизнесті 

қолдау мен дамытудың мемлекеттік 
бағдарламасы шеңберінде бизнес-

инкубациялау шеңберінде жаңа бизнес-

идеяларды және индустриялық-
инновациялық жобаларды іске асыру 

үшін шағын кәсіпкерлік субъектілеріне 

мемлекеттік гранттар беру» мемлекеттік 

көрсетілетін қызмет регламентіне 
қосымша 

 
 

«Бизнестің жол картасы-2020» бизнесті қолдау мен дамытудың мемлекеттік бағдарламасы шеңберінде 

жаңа бизнес-идеяларды іске асыру үшін шағын кәсіпкерлік субъектілеріне мемлекеттік гранттар беру»  
мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы 

 

 
 

 
Шартты белгілер: 
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«Бизнестің жол картасы-2020» бизнесті қолдау мен дамытудың мемлекеттік бағдарламасы шеңберінде 

бизнес-инкубациялау шеңберінде индустриялық-инновациялық жобаларды іске асыру үшін шағын 

кәсіпкерлік субъектілеріне мемлекеттік гранттар беру»  

мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы 

 

 

 
 

 

 
Шартты белгілер: 
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Қазақстан Республикасының Әділет министрлігі 

________ облысының/қаласының Әділет департаменті 

Нормативтік құқықтық акті 06.08.2019 

Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік 

тіркеудің тізіліміне № 6109 болып енгізілді 

 

 


