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Kazakcran Pecmybmmkacst
I/IHBeCTI/IHI/IﬂJ'Iap KOHE namMy
MUHHCTPiHIH
2015 xpurrsl 28 coyipaeri
Ne 495 OyiipeirbIMeH OCKITLIII
"TypucTik aknaparThbl, OHbIH illiHIe TYPUCTIK dJieyeT, TYPU3M 00beKTijlepi :KIHe TypPHCTiK
KbI3METTI 5Ky3ere acbIpaThbiH TYJIFAJAP TYPaJbl aknapar 0epy' MeMJIeKeTTiK KepceTijeTiH
KbI3MeT CTaHAaPThI

Eckepry. Ctangapt kaHa penakuusaa — KP MoneHueT koHe cCriopT MUHHUCTPIHIH
11.01.2018 Ne 13 (anramkbl pecMu KapusylaHFaH KyYHIHEH KeiiH KyHTI30€eJ1K KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HT131J1e/1) OYUPBIFbIMEH.
1-Ttapay. ZKannsl epexkesiep

1. TypucTik aKkmapatThl, OHBIH IIIIHJE TYPUCTIK JIEYeT, TYpU3M 0OBEKTUIepl MEH
TYPHUCTIK KBI3METTI )KY3€Te achIpaThIH TYJIFaNap Typalibl aKnapaTTsl Oepy MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApThI (OY/1aH 9p1 — MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET).

2. MeMJieKeTTIK KOpCeTUIeTiH KbI3MeT craHiaapTbhiH Kazakcran PecrnyOmnmkachl
MonieHueT xoHe CIOPT MUHUCTPIIIT (OyaaH op1 - MUHUCTPITIK) 931pJIeTEH.

3. MemuekeTTiK KbI3MeTTi 00mbicTapabid, Hyp-Cynran, AnmMatel xoHe [IIpiMKeHT
KaJlaJdapbIHBIH KEPTUTIKTI aTKapyIibl opranjaapbl (Oy/1aH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
oepyuIiaep) KkepceTei.

OTIHIITI Ka0bUIIay dKOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IIH HOTHXXECIH Oepy:

1) kepceTieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHCeCl;

2) "AzamaTTapra apHaJIFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIOPaUACh!" KOMMEPITUSIIBIK,
eMeC aKIMOHEPIIIK KoFaMbl (Oy1aH opi — MeMJIEKeTTIK KOpIoparus).

Eckepty. 3-Ttapmakka e3repic enrizuiai — KP MojeHueT xoHe criopT MUHUCTPIHIH
14.01.2019 Ne 6 (asramkbl pecMHU >KapusJIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€J1K KUublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KoJiaHbIcKa eHri3ineai); 12.07.2019 Ne 196 (anramksl pecMu
YKapUsUTaHFaH KYHIHEH KeillH KyHTI30€eJiK )KublpMa O1p KyH ©TKEH COH KOJAaHbICKa
eHr1311e/11) OyMpbIKTapbIMEH.

2-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MeT KOpceTy TIPTioi
4. KepceTineTiH KbIBMETTI Oepyirire Hemece MeMIIEKETTIK KOpIopalusra
KYTTHTEH Ke37e MeMIIEKEeTTIK KbI3METT1 KOPCETY MEP3IMi:

1) kepceTineTiH KbI3METTI Oepyluire Hemece MeMIIeKeTTIK KOpIopalysFa eTIHIII
OeplIreH KyHHEH OacTram Ke3[le MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HoTHkeci 5 (0ec) >Kymbic
KYHI immiHae 6epiie/i.

MeMJekeTTiK KOopHopauusra >KYTIHTeH Ke3/le KyKaTTapAsl KaObuilay KyHi
MEMJICKETTIK KbI3BMETTI KOpCceTy Mep3iMiHe KipMeH/Ii;



2) KbI3METT1 Oepylijie pyKcaT eTUICTIH €H y3aK KYTY yakbIThl — 20 (5KHUbIpMa)
MUHYT, MemiiekeTTiK Kopropanusaaa — 15 (on 6ec) MUHYT;

3) KpI3METTI Oepylifie pyKcaT €TUICTIH €H Y3aK KbI3MET KOpCeTy YakbIThl — 20
(>kupIpMa) MUHYT, MemiekeTTik Kopriopanusiaa — 15 (on 6ec) MUHYT.

MeMJeKeTTIK KOpIopamusFa >KYTIHTeH Ke3/lIe KYKaTThl KaObUigay KyHI
MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOpCeTy Mep3iMiHe KipMeiii,

5. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: Kara3 ’KY31H]IE.

6. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECI - TYPUCTIK aKIapaTThl, OHbIH 11I1H]IE
TYPUCTIK QJIEYET, TypuU3M OOBEKTUIEpl MEH TYPHUCTIK KBI3METTI KY3€re achIpaTblH
TYIFajap Typajbl aklaparTsl 6epy.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET 3aH/Ibl JKOHE Keke TyJFanapra (OyaaH opi - KepceTiieTiH
KBI3METTI ajyIlibl) TET1H KOPCETLIe/I].

8. Kympbic kecTeci:

1) xepcerinerin Kbi3MeTTI Oepymi — Kaszakcran PecmybOnukacsinbiy EHOek
KOJICKCIHE COMKeC JeMallbiC JKOHE MepeKe KYHIepiHeH Oacka, ayihceHOizeH Oacram
»KyMaHbl Koca anranma carat 9.00-gen 18.30-re aeitin, Tycki y3umic carat 13.00-meH
14.30-re nmeiiiH.

OTiHIMTI KaObUIAAYy KOHE MEMJICKETTIK KhI3MET HOTHXeciH Oepy carat 9.00-neH
17.30-ra neiiin xyprizuieni, Tycki y3utic carat 13.00-nen 14.30-re aeitin.

MeMIEeKeTTIK KbI3MET Ke3€K TOPTIOIMEH allJIbIH aja a3bUIyChI3 JKOHE JKeJIeIAeTIN
KbI3MET KOPCETYC13 KOpCeTiIe/l.

2) Mewmnekertik koprnopauuusi — Kazakctan PecnyOiaukachlHBIH €HOEK
3aHHAMAacChlHA COMKeEC KEKCEHO1 xKoHe MepeKe KYHAepiHeH 0acka, AyiceHOiaeH Oacrarl
ceHOIHI Koca ajFaH/aa, OCNTUICHTeH >KYMBIC KECTeCIHE COMKeC TYCKi y3UIicCi3 caFar
9.00-1eu 20.00-re meiiiy.

Kyxarrapabl kaObuiaay "3IeKTpOHIBIK" Ke3eK TOpTiOIMEH, KOpCeTUIeTIH KbI3METT1
QTYIIBIHBIH ~ KaJlaybl OOWBIHINA, IKEACNJETIITCH KbI3MET KOPCETYCi3  Ky3ere
acChIpBUIAJIBI, SJEKTPOHIBIK Ke3eKTi www.egov.kz "DnekTpoHIslK YyKiMeT" BeO-
nopTaisl (OyaH opi - mopTal) apKeUIbl "OpoHbaayFa" O0Mambl.

9. MeMiekeTTiK KOpCeTIIeTiH KbI3METT] ally YIIIH KOpPCETUIETIH KbI3METT1 alylIbl
KOPCETUIreH KbI3METTI Oepyimrire HeMece MeMIEKEeTTIK KOpHopalusFa OChl
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApThIHA |-KOChIMIIaFa COMKEC HbICaH
OOMBIHIIIA OTIHIIIIEH KYT1HE/I].

MeMIeKeTTIK KOpPIMOPALMSIHBIH KbI3METKEPl KOPCETIIETIH KbI3SMETTI alyIIbIHBIH
KeKke 0achIlH KyoJlaHIBIPAThIH KyKaTTap TypaJibl, 3aHJIbI TYJIFAHBI MEMJICKETTIK TipKey
(kaliTa TIpKEYy) TypaJibl aKMmapaTrThl THICTI MEMJICKETTIK aKMapaTThIK >KyHelepiacH
"3JIEKTPOHBIK YKIMET" IIJIF031 apKbLIbI ala/Ibl.



MeMmJIeKeTTIK KOopropalnus KbI3METKEpl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETKEHJE, erep
Kazakcran PecrnyOaukachIHBIH 3aHIapbIMEH 0acKachl KapacThIpbUIMaca, aKIapaTThIK
KyWenepaeri 3aHMEH KOpraylbl KYpalThlH KYMHS MOITIMETTEp]l allyFa KbI3MET
aTyIIBIIaH kaz0arna TypAe KeTiciM anajbl.

OTiHIMTIH KaObUIIaFaHBIH pacTay OTIHIMTI KaObUigay KyHI, KaObUIgam ajfaH
aJJaMHBIH TET1 MEH aThI-KOHI KOHE OKECIHIH aThl (0J1 OOJIFaH JKarjaiiaa), KOpCceTuUIreH
TaJoHAbl Oepy OO0bIN TaObLIAIbI.

MemJleKeTTIK KOpHopalus apKblUIbl KyXaTTapAbl KaObUIIay Ke31HE KOPCETIIETIH
KbI3METTI alyIIblFa TUICTI Ky>KaTTapabl KaObLIAAI alFaHbl Typasibl KOJIXaT Oepiyiei.

KepceriieTiH KbI3METTI alylIbl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET
CTaHAAPTHIHBIH OChI TapMarblHIA KO3JENTreH Ti30ere coiikec KyXKaTTapJblH TOJBIK
TONTAaMachlH YChIHOAFaH >Karjaijga, MeMIIEKeTTIK KOPIOpaIMsIHbIH KbI3METKEpI
OTIHIITI KaObUIayaH 0ac TapTajbl KOHE OChl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
CTaHJapThIHA 2-KOChIMIIIaFa COMKeC HbICaH OOMBIHINA KyXKaTTap/bl KaObUIgay1aH Oac
TapTy Typajbl KoJxaT Oepei.
3-tapay. MeMJieKeTTiK KbI3MeT KOPCETY MaceJiesiepi 00MbIHIIA KOPCETiNeTiH KbI3MeTTi
OepyLuiHiH ’JHe (HeMece) OHBIH JIaya3bIM/bI a1aMIapPbIHbIH, MeMIeKeTTiK KOprnopauusiHbIH

JKoHe (HeMece) OHbIH KbI3MeTKepJiepiHiH memiMaepine, dpeketine (dpexercizairine)
IAFBIMIAHY TIPTIiOi

10. MemMiekeTTik KbI3METTEp KOpCeTy Mocenenepl OOMbIHIIA KOPCETUICTIH
KBI3METTI OEpYIIiHIH XOHE (HeMece) OHBIH Jiaya3bIM/Ibl adaMIapbIHBIH IIEHTMISpiHe,
opeKeTiHe (OpEeKeTCI3IriHe) IaFrbIMJIaHy: IMaFbIM OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET CTaHAApTHIHBIH |3-TapMarbiHAa KOPCETUITeH MEKEHXKaimap OOMbIHIIA
KOPCETUIECTIH KbI3METTI Oepy1iri 0acIIBICHIHBIH aThiHA Oepiie/i.

[IlarpiM TIOTIITAa apKBUIBI XKa30alia HhICAaHa HEe KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KEHCEC1 apKbUIbl KOJIMa-KOJI Oepisiei.

[IlaFrpIMHBIH ~KaOBUITAHFAHBIH pacTay KepPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHIH
KEHCECIHJIC IIaFbIMJIbl KaObUIJAIl ajiFaH TYJIFAHBIH TET1, aThl )KOHE OKECIHIH aThl (0JI
OoJFaH >karjaiina), OepuIreH IIaFbIMFa JKayal alxyJblH Mep3iMi MEH OpHBI KOpCeTiie
OTBIPBII, OHBI TIpKEY (MOpTadaH, Kipic HOMIPI XKoHE KYH1) O0IbIN TaObLIAIbI.

[IareiMa KepceTie:

1) Teri, aThl, OKeCiHIH aThI (0J1 OOJIFAH XKaF/aai1a), MomTa MeKeHKabl (KeKe TyJIFa
yuis);

2) ataysl (3aHJIbI TYJIFA YIIIH);

3) momta MEKEHXanbl.

[IlaFrpIMHBIH TIBIFBIC HOMIPI KOHE KYHIHE KOPCETUIT€H KBI3METTI alyIbl KOJ
KOSI/TBI.



KepcerisieTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIIiHIH aThIHA
KEJN TYCKEH IIaFrbIiMbl TIPKENreH KyHIHEeH Oactam 5 (06ec) >KyMbIC KYHI 1HIIHAE
Kapaiyfa xataapl. [lareiMabl KapayAablH HOTIKEIEP] Typasibl JOJIEINl *Kayar TOIITa
apKBUIBI KOPCETUIETIH KBI3METTI ajyIiblFa >kiOepijeal He KOpPCeTUITeH KbI3METTI
OepyIIiHiH KeHCECIHIe KOIMa-KoJI Oepiie.

KepcerineTiH KbI3METTI  alymibl KOPCETUITEH MEMIJICKETTIK  KBI3METTIH
HOTHXKEJIEPIMEH KENICHEreH >Kargaija, MEMIJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETy calachlH
Oaranay oHe OakblIay >KOHIHAET1 YOKIJIETTI OpraHfa IIarbIM jkacail anajpl.

KepceTineTiH KbI3METTI alylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETy CanachiH
Oarasnay >KoHe OaKbuIay KOHIHJET1 YOKUJIETTI OpTraHHbIH aThIHA KEJIIN TYCKEH IIaFbIMbI
TIpKENTreH KyHiHeH O6actan 15 (oH 6ec) ®YMBbIC KYHI 1IITH/E KapadyFa >KaTajibl.

MeMJleKeTTIK KOpHopainus KbI3METKEPIHIH OpeKeTiHEe (OpEKEeTCI3AIriHe) IIaFbiM
MemiiekeTTIK ~ KopropauusiHelH ~— Qummanbl, Oemimi  OaciibichbiHa  MeMIEKeTTIK
KOPHOpPAIUSHBIH, WWW.gov4c.kz MHTepHET-pecypChiHIa KOPCETUINeH MEKeHXKaiap
MeH Tesie(OHIap apKbUIbI JKOJIIaHATbI.

MeMJeKeTTIK Kopropalusra KoJIMa-KoJ, COHJai-aKk IouYTa apKbUIbl TYCKEH
MIAFBIMHBIH KaOBUIJAHFAHBIH pacTay OHBI Tipkey (Kipic HOMIpi XKoHE TIpKEy KyHi
IIaFpIMJIa HEMECE MIaFBIMHBIH 11€CTIe XaThIHAa KOWbIIabl) OOMBIN Ta0BLUIAIbI.

KepceTuneTiH KpI3METT] allyliblfa MAaFbIM/Ibl IOPTAJI apKbUIbl "JKeKe KaOMHETTEeH"
KOHEITKEH Ke3[€ XKYTiHy Typajbl akmapatr KOJDKETIMI1 Ooiaibl, O KOpCeTUICTiH
KbI3METTI OepyIUiHIH OTIHIIIH eHJey (KETKI3y, TIpKey, OpbIHIAy Typajibl Oeiruiep,
Kapay HeMece KapayAaH 0ac TapTy Typaibl kayan) OapbIChIH/A KaHAPTHUIBIT TYPaIbl.

11. KepceriireH MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHIKEJIEPIMEH KEeJICIEereH XKaraainap/a,
KOPCETUIETIH KbI3METTI anymbiHblH Kazakctan PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMachiHAA

KO3JIeJITeH TOPTIIIEH COTKA XKYT1HYTe KYKbIFbI Oap.

4-tapay. MeMJleKeTTiK KbI3METTiH, OHBbIH illliHe 3JIEKTPOHBIK HBICAH/A JKOHE
MemJiekeTTiK KOpoOpalus apKbLIbl KOpceTIeTiH KbI3METTIH epeKuleikTepi eckepine
OTBIPBI KOHBLIATBIH 03Tre TaJIanTap

12. 3agHamana OeNrijieHTeH TOPTIMNIEH O31He 631 KbI3MET KOPCEeTyl, 63 OeTiMeH
KO3FaIy/lbl, Oarmapanyqbl JKy3ere achlpy KaOiIeTiH HeMece MYMKIHIITIH TOJBIK
HEMece 1lIiHapa >KOFaITKAH KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIblFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCEeTy YVIIIH KyKarrapabl KaObuiaayapl MeMIEeKeTTIK Kophopauus KbI3MeTTepi
1414, 8 800 080 7777 bipbiHFaii OalIaHbIC OPTAJBIFBIHA >KYTIHY apKbUIbI
TYPFBUIBIKTHI 5Kep1 OOMBIHIIIA IIBIFYBIMEH KYPri3el.

13. MeMJeKeTTIK KbhI3MET KOPCETy MEKEHKalIapbl KOPCETUITeH KBI3METTi
OepylIiHIH HWHTEPHET-PECYPChIH/Ia  OPHAIACTBIPBUIFAH: KOPCETUINeH  KBI3METTI
OepylIIiHIH peCMHU CalTTaphIHAA.

MeMJeKeTTIK KOpIOopaIusHbIH HHTEPHET-PECYpPChl: Www.gov4c.kz



14. KepceTireHn KbI3METTI aJlyIIBLIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH TOpTiOi
MEH MopTeOeci Typalibl aKmapaT KallbIKTaH KOJ JKETKIZYy PEKHUMIHJIEC TOPTAIIbIH
">Keke kaOmHeTi", COHai-aK OipbIHFall OaiIaHBIC OPTAJIBIFBI APKBUIBI ATy MYMKIHIIT1
oap.

15. MeMJekeTTiK KbI3BMETTEp KOpPCETy Mocelnesnepi >keHiHaeri MUHHUCTPIIKTIH
aHBIKTAMaJIBIK KbI3METIHIH Oaiianbic Tenegonmapsl: 8 (7172) 74 27 90, memiekeTTikK
KBI3METTEP1 KOpCceTy Macenelepl JKeHIHAer OipblHFail Oaililanbic opTanbiFel: 1414, 8
800 080 77 77.

"TypHCTiK aKmapaTTsl, OHBIH
IIIiH/Ie TYPHUCTIK 9JIeyeT, TyPH3M
00BeKTLIepi )KIHE TYPUCTIK
KBI3METTI XKY3€Te achIpaThIH
TYJIFajap Typajisl akmapar oepy"”
MEMJIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KbI3MET CTaHIapThIHA
1-KochIMIIIa
Heican

(xepceTinreH KpI3MeTTi
Oepyl1LiHiH aTaybl)

(3aHIBI TYIFAHBIH aTaybl HEMece
JKEKE TYJIFaHbIH
TEr1, aThl, OKECIHIH aThl
(Gap GoxraH xarmaia)
TypucTik aKknapaTTsl, OHBIH ilIiH/Ae TYPHCTIK dJ1eyeT, TYPU3M 00beKTijiepi MeH TypHCTIK
KBI3METTI JKy3ere acbIpaThiH TYJIFAJap TYypaJbl aKnapaTThl 6epyre oTiHiln

Ci3zeH TypuUCTIK aKMapaTThl, OHBIH 1IIIHAE TYPUCTIK JI€YeT, TYPU3M
O0OBEKTUIEP] MEH TYPUCTIK KbI3METTI KY3€r€ aChIpaThlH TYJIFANap Typajibl
aKnapaTThl Oepy/ll CypaMbIH.

DIIEKTPOHIBIK MOIITACHI

Tenedonnapsi

daxc

Kp3merTi Ky3ere aceIpy MEKeHKan(J1ap )bl

(TIoITaNbIK MHAEKCI, 00JIBIC, KaJla, ayJaH, el

MEKEH KOIlIeHIH aTaybl, YIUAIH/FUMapaTThiH (CTAllMOHAPIBIK MEKEMEHIH HOMIPI)
OcpiMeH OapIbIK KOPCETUITeH JIepEKTEp pecMU OaiaHbIcTap OOJIbII
TaOBUIATHIHBI XKOHE OJIapFa Ke3 KeJreH aKnapaTThl xKioepyre O0JaThIHbI



pacTaJajipl.

AKnapaTThIK JKyHe/eri 3aHMeH KOpFajlaThlH KYIHsJIapbl KAMTUTBIH MOTIMETTEP/I1
KOJIJaHyFa

Kenicemin: 20  xpurFer " " (K0JI KO10)

KepceTineTiH KpI3METTI amylibl

(xoutbl) (Teri, aThl, OKeCiHIH aThl (0ap OONFaH >KaFaiiia)
Mep opHbl (Mep OOJFaH xaraaiina)
TonTeipbuiran kyHi: 20 KbUTFBl ' "

"TypHCTiK aKImapaTThl, OHBIH
IIIHAE TYPUCTIK QJIEYeT, TYpU3M

00BbeKTLIep] )KOHE TYPHUCTIK

KBI3METTI XKY3€Te achIpaThIH
TYJIFajap Typajisl aKmapar oepy"

MEMJIEKETTIK KOpCeTiIeTiH

KBI3MET CTaHJapThIHA
2-KOCBIMIIIA
Heican
KyxkaTrapapl KadbLIIayaaH 0ac TapTy Typajibl KOJXaT

"MeMIekeTTiK KepceTuieTiH Kbi3MeT Typanbl" 2013 sxeurrer 15 coyipaeri
Kazakcran PecnyOnukachiabiH 3aHbIHBIH 20-0a0bIHBIH 2 TapMarbiH O0acIIbUTBIKKA ajia
oThIpbIll, MemnekerTik Kopropauus (MekeH-Kalapl KepceTy) MEeMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbhI3MET CTaHJAPThIHAA KO3JIEJTeH KYXaTTap TONTaMaChIHBIH TOJBIK
OonmayblHa ~ OalJaHBICTBI, MEMJIEKETTIK KBI3METTI  KOpCeTyre  KyXaTTap.bl
KaObUIAay1aH 0ac TapTajbl, aTan anTKaHaa:

Kok Ky>xaTTap/blH aTaysbl:

1) ;

2)

3)

Ocsl KOJTXaT 9p Tapamn yuriH O0ip-0ipaeH 2 gaHana »Kacasibl.

T.A.O (bGap Oonran xarmaiina) (MemJIeKeTTIK KOpmopaius KbI3METKEPiHIH)
(KOJIBI)

Opsigaaymsl. T.A.O (6ap GosraH xaraaia)

Tenedonbt

ANBIM:

T.A.O. (6ap OosraH xaraaijia) / KOPCETIIETIH KbI3METT1 AJTyIIBIHBIH KOJIbI
20 xpurrpr ' "
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