
 

Шығыс Қазақстан облысы 
әкімдігінің 2015 жылғы 
"24" қарашадағы № 314 
қаулысымен бекітілген

 
"Медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымға

бекіту" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
 1. Жалпы ережелер
       1. "Медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымға
бекіту"  мемлекеттік  көрсетілетін  қызметінің  (бұдан  әрі  –  мемлекеттік  көрсетілетін
қызмет)  көрсетілетін  қызметті  берушісі  медициналық-санитариялық  алғашқы көмек
көрсететін медициналық ұйымдар (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) болып
табылады. 
       Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелерін беру:
       1)  көрсетілетін  қызметті  беруші  (көрсетілетін  қызметті  алушы тікелей  немесе
телефон байланысы арқылы жүгінген кезде);
       2) www.egov.kz "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы
жүзеге асырылады.
       2.  Мемлекеттік  қызмет  көрсету  нысаны:  электрондық  (ішінара
автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде.
       3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі - Қазақстан Республикасы Денсаулық
сақтау  және  әлеуметтік  даму  министрінің  2015  жылғы  27  сәуірдегі  №  272
(Нормативтік  құқықтық  актілерді  мемлекеттік  тіркеу  тізілімінде  тіркелген  нөмірі
11304)  бұйрығымен  бекітілген  "Медициналық-санитариялық  алғашқы  көмек
көрсететін  медициналық  ұйымға  бекіту"  мемлекеттік  көрсетілетін  қызмет
стандартының  (бұдан  әрі  –  стандарт)  қосымшасына  сәйкес  тіркелу  туралы  қағаз
түрінде  (ерікті  нысанда)  немесе  көрсетілетін  қызметті  алушының  электрондық
цифрлық  қолтаңбасы  (бұдан  әрі  –  ЭЦҚ)  қойылған  электронды  құжат  нысанында
хабарлама (талон).
       Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін ұсыну нысаны: электрондық және қағаз
түрінде. 
 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің 
құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлердің) іс-қимыл тәртібінің 
сипаттамасы
      4.  Мемлекеттiк  көрсетілетін  қызмет бойынша iс-қимылды бастауға  көрсетiлетiн
қызметті  алушының  (немесе  сенімхат  бойынша  оның  өкілінің)  өтінішінің  және
стандарттың  9-тармағында  көзделген  құжаттарының  немесе  көрсетілетін  қызметті



алушының  ЭЦҚ  куәландырылған  электрондық  құжат  нысанындағы  сұранысының
болуы негіз болып табылады.
       4-1. Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін
ұсынған  құжаттарының  және  (немесе)  олардағы  деректердің  (мәліметтердің)  дұрыс
еместігінің анықталуы мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту үшін негіз болып
табылады.
      Регламент 4-1-тармақпен толықтырылды - Шығыс Қазақстан облысы әкімдігінің
12.12.2017 № 339 қаулысымен (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік
он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі).
       5. Мемлекеттік қызмет көрсетудің процесінің құрамына кіретін рәсімдердің (іс-
қимылдар) мазмұны, орындалу ұзақтығы:
       1 – іс-қимыл – көрсетілетін қызметті алушының (немесе сенімхат бойынша оның
өкілінің) құжаттарын қабылдау. Орындау ұзақтығы – 30 (отыз) минут;
       2 – іс-қимыл - тіркелу туралы қағаз түрінде (ерікті нысанда) хабарлама (талон)
беру. Орындалу ұзақтығы – 30 (отыз) минут.
       Мемлекеттік  қызмет  көрсету  мерзімі  көрсетілетін  қызметті  алушының
көрсетілетін қызметті берушіге құжаттарын тапсырған сәттен бастап – 1 (бір) жұмыс
күні.
       6. Осы регламенттің 5 тармағында көрсетілген 1 – іс-қимыл бойынша мемлекеттік
көрсетілетін  қызмет  нәтижесі  көрсетілетін  қызметті  алушының  (немесе  сенімхат
бойынша оның өкілінің) құжаттарын қабылдау болып табылады, ол 2 - іс-қимылдын
басталуына негіз болады. Осы регламенттің 5 тармағында көрсетілген 2 - іс-қимылдын
нәтижесі тіркелу туралы қағаз түрінде (ерікті нысанда) хабарлама (талон) беру болып
табылады.
 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесiндегі көрсетілетін қызмет берушінің 
құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлердің) өзара іс-қимыл тәртiбiнiң 
сипаттамасы
      7.  Мемлекеттік  қызмет  көрсету  процесіне  қатысатын  көрсетілетін  қызметті
берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізілімі:
       көрсетілетін қызметті берушінің статистикалық кабинетінің маманы. 
       8.  Мемлекеттік  қызмет  көрсету  үшін  қажетті  рәсімдердің  (іс-  қимылдардың)
сипаттамасы:
       1  –  іс-қимыл  –  көрсетілетін  қызметті  берушінің  статистикалық  кабинетінің
маманы стандарттың 9 тармағында көзделген құжаттар тізбесіне сәйкес көрсетілетін
қызметті  алушыдан  (немесе  сенімхат  бойынша  оның  өкілінен)  құжаттарын
қабылдайды. Орындалу ұзақтығы – 30 (отыз) минут;
       2  –  іс-қимыл  –  көрсетілетін  қызметті  берушінің  статистикалық  кабинетінің
маманы  көрсетілетін  қызметті  алушыға  (немесе  сенімхат  бойынша  оның  өкіліне)
тіркелу  туралы қағаз  түрінде  (ерікті  нысанда)  хабарлама  (талон)  береді.  Орындалу
ұзақтығы – 30 (отыз) минут.



 4. Халыққа қызмет көрсету орталығымен және (немесе) өзге де қызмет 
берушілермен өзара іс-қимыл тәртібінің, сондай-ақ мемлекеттік көрсетілетін 
қызмет процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібінің сипаттамасы
      9.  Портал  арқылы  мемлекеттік  көрсетілетін  қызметті  алу  кезінде  көрсетілетін
қызметті берушінің және көрсетілетін қызметті алушының жүгіну және рәсімдер (іс-
қимылды) өткізу реттілігінің тәртібі:
       1)  көрсетілетін  қызметті  алушы  (немесе  сенімхат  бойынша  оның  өкілі)  жеке
сәйкестендіру нөмірі (бұдан әрі – ЖСН) және парольдің көмегімен порталда тіркелуді
жүзеге асырады;
       2) 1 – процесс – көрсетілетін қызметті алушының (немесе сенімхат бойынша оның
өкілінің)  мемлекеттік  көрсетілетін  қызметті  алу  үшін  порталда  ЖСН мен  парольді
енгізу (авторлау процесі);
       3) 1 – шарт - ЖСН және пароль арқылы тіркелген көрсетілетін қызметті алушы
туралы деректердің түпнұсқалығын порталда тексеру;
       4) 2 – процесс – көрсетілетін қызметті алушының деректерінде бұзушылықтардың
болуына  байланысты  порталмен  авторландырудан  бас  тарту  туралы  хабарлама
қалыптастыру;
       5) 3 – процесс – көрсетілетін қызметті алушының (немесе сенімхат бойынша оның
өкілінің) осы Регламентте көрсетілген қызметті таңдауы, мемлекеттік қызмет көрсету
үшін сұраныс нысанын экранға шығару және оның көрсетілетін қызметті алушының
кұрылымын және көрсетілетін қызметті алушының (немесе сенімхат бойынша оның
өкілінің)  нысанды  оның  құрылымдық  және  пішіндік  талаптарын  ескере  отырып
толтыруы  (деректерді  енгізуі),  сұраным  нысанына  стандарттың  9  тармағында
көрсетілген  құжаттардың  көшірмелерін  электрондық  түрде  қоса  тіркеуі,  сондай-ақ
көрсетілетін  қызметті  алушының  сұранысты  куәландыру  (қол  қою)  үшін  ЭЦҚ-ның
тіркеу куәлігін тандауы;
       6)  2  –  шарт  -  порталда  ЭЦҚ-ның  тіркеу  куәлігінің  әрекет  ету  мерзімін  және
қайтарылған (жойылған) тіркеу куәліктер тізімінде болмауын, сондай-ақ сәйкестіндіру
деректерінің сәйкестігін тексеру;
       7)  4  –  процесс  -  көрсетілетін  қызметті  алушының  ЭЦҚ  түпнұсқалығы
расталмауына байланысты, сұратылған мемлекеттік көрсетілетін қызметтен бас тарту
туралы хабарлама қалыптастыру;
       8)  5  –  процесс  -  мемлекеттік  қызметті  көрсету  үшін  көрсетілетін  қызметті
алушының  ЭЦҚ  көмегімен  сұранымды  куәландыру  және  электрондық  құжатты
(сұранымды) өңдеу үшін "электрондық үкіметтің" шлюзі арқылы (бұдан әрі – ЭҮШ)
көрсетілетін  қызметті  берушінің  автоматтандырылған  жұмыс  орнына  (бұдан  әрі  –
АЖО) жіберу;
       9) 6 – процесс - электрондық құжатты көрсетілетін қызметті берушінің АЖО-да
тіркеу;
       10)  3  –  шарт  –  көрсетілетін  қызметті  берушінің  электрондық  құжаттың
мемлекеттік қызмет көрсету негіздеріне сәйкестігін тексеруі (өндеуі);



       11) 7 – процесс - бұзушылықтың болуына байланысты сұратылған мемлекеттік
қөрсетілетін қызметтен бас тарту туралы хабарлама қалыптастыру;
       12) 8 – процесс - көрсетілетін қызметті алушыға (немесе сенімхат бойынша оның
өкіліне)  қызмет  берушінің  ЭЦҚ-мен  куәландырылған  электрондық  құжат  түріндегі
анықтаманы (талонды) беру.
       Портал арқылы жүгіну кезінде мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі көрсетілетін
қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге құжаттар тапсырған сәттен бастап
– 1 (бір) жұмыс күні. 
       10.  Портал  арқылы  мемлекеттік  қызмет  көрсету  кезінде  жүгіну  тәртібі  және
көрсетілетін  қызметті  беруші  мен  көрсетілетін  қызметті  алушы  рәсімдерінің  (іс-
қимылдарының)  реттілігі  осы  Регламенттің  1  қосымшасына  сәйкес  мемлекеттік
қызмет көрсетуге қатысатын ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл
диаграммасында көрсетілген.
       11. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің,
көрсетілетін қызмет берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара
іс-қимылдарының толық сипаттамасы және мемлекеттік  қызмет көрсету процесінде
ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібінің сипаттамасы осы Регламентке 2-қосымшаға
сәйкес  мемлекеттік  қызмет  көрсетудің  бизнес-процестерінің  анықтамалығында
көрсетілген.  Мемлекеттік  қызмет  көрсетудің  бизнес-процестерінің  анықтамалығы
"электрондық үкіметтің" веб-порталында, көрсетілетін қызметті берушінің интернет-
ресурсында орналастырылған. 

 



 "Медициналық-санитариялық 
алғашқы көмек көрсететін 

медициналық ұйымға бекіту" 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет 

регламентіне 1-қосымша
 
Портал арқылы мемлекеттік қызмет көрсетуге қатысатын ақпараттық 
жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы 



 Шартты белгілер:

   

"Медициналық-санитариялық 



алғашқы көмек көрсететін 
медициналық ұйымға бекіту" 

мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
регламентіне 2-қосымша

 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы 
 1) көрсетілетін қызметті беруші арқылы мемлекеттік қызметті көрсету кезінде

 2) портал арқылы мемлекеттік қызметті көрсету кезінде



 Шартты белгілер:




